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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan lingkungan
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan outsourcing pada rumah sakit swasta di Jakarta Utara.
Outsourcing memungkinkan rumah sakit untuk memindahkan tugas non-inti (layanan kesehatan) ke pihak
ketiga yang lebih ahli. Namun, outsourcing dapat berdampak negatif saat manajemen rumah sakit tidak
melakukan kontrol dengan baik seperti hilangnya kendali atas kualitas, produktivitas pekerjaan, serta tidak
adanya keterikatan pribadi antar karyawan outsourcing dengan rumah sakit. Penelitian ini menggunakan
responden keseluruhan jumlah karyawan outsourcing sebanyak 114 orang yang terdiri dari security,
cleaning service, pest control, petugas taman dan petugas parkir, serta memanfaatkan metode analisis
Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1)
budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan outsourcing, (2) sedangkan gaya kepemimpinan tidak berpengaruh dengan signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan outsourcing. Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi
dan lingkungan kerja yang tepat dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan outsourcing di rumah
sakit, sehingga tujuan dan standar pelayanan rumah sakit dapat tercapai.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Outsourcing, Produktivitas
Kerja, Rumah Sakit

Abstract

This study aims to examine the influence of organisational culture, leadership style, and work environment
on the work productivity of outsourced employees at private hospitals in North Jakarta. Outsourcing allows
hospitals to move non-core tasks (healthcare services) to more expert third parties. However, outsourcing
can have a negative impact when hospital management does not exercise good control such as loss of
control over quality, work productivity, and the absence of personal attachment between outsourced
employees and the hospital. This study used a total of 114 outsourced employees consisting of security,
cleaning service, pest control, garden and parking attendants as respondents, and utilised the Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) analysis method. The results showed that (1)
organisational culture and work environment have a significant effect on the work productivity of
outsourced employees, (2) while leadership style has no significant effect on the work productivity of
outsourced employees. The implication of this study shows that the right organisational culture and work
environment can increase the work productivity of outsourced employees in hospitals, so that the goals and
service standards of hospitals can be achieved.

Keywords: Organisational Culture, Leadership, Work Environment, Outsourcing, Productivity, Hospital
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PENDAHULUAN

Di era globalisasi yang semakin kompetitif, persaingan antar organisasi kian tajam.
Globalisasi dapat dimaknai sebagai suatu proses yang berlangsung secara sosial, historis, dan
alami, di mana negara-negara serta masyarakat di seluruh dunia terhubung secara bertahap. Proses
ini melahirkan pola kehidupan baru yang saling terkoneksi, dengan mengaburkan batas-batas
geografis, ekonomi, dan budaya antar komunitas global (Ramadhan et al., 2022). Organisasi di
bidang kesehatan seperti rumah sakit dituntut untuk terus menyesuaikan diri guna memberikan
layanan kesehatan yang adaptif terhadap perubahan, dengan peningkatan berkelanjutan dalam hal
ilmu pengetahuan, teknologi, serta penguatan sumber daya manusia yang profesional. Mengacu
pada Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 47 Tahun 2021 tentang Rumah Sakit, rumah
sakit didefinisikan sebagai institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara menyeluruh, mencakup layanan rawat inap, rawat jalan, serta gawat
darurat.

Organisasi kesehatan seperti rumah sakit, menjadikan sumber daya manusia sebagai salah
satu aspek penting dalam persaingan di era globalisasi. Rumah sakit yang memiliki kualitas
sumber daya manusia yang unggul diyakini mampu bersaing secara efektif dengan institusi
serupa. Hal ini menunjukkan bahwa mutu sumber daya manusia sangat memengaruhi kualitas
layanan maupun prospek keberlanjutan rumah sakit. Budaya organisasi yang mendukung
pertumbuhan dan pengembangan karyawan, mendorong munculnya kreativitas serta inisiatif, dan
menghargai kontribusi setiap individu, menjadi landasan penting dalam menarik,
mempertahankan, serta meningkatkan kualitas tenaga kerja. Chaerudin menyatakan bahwa
budaya organisasi merupakan sekumpulan nilai dan norma perilaku yang dipahami serta
disepakati oleh seluruh anggota organisasi sebagai pedoman dalam menjalankan aktivitasnya
(Karida & Dhamanti, 2024). Sementara itu, menurut Purba, budaya organisasi mencerminkan
karakteristik dan suasana kerja yang terbentuk dari berbagai aktivitas organisasi, baik yang
dilakukan secara sadar maupun tidak, yang dipercaya memengaruhi perilaku dan identitas
organisasi (Karida & Dhamanti, 2024). Oleh karena itu, pengembangan sumber daya manusia
yang profesional dan berkualitas akan memberikan kontribusi besar terhadap pencapaian tujuan
pelayanan rumah sakit.

Untuk menciptakan sumber daya manusia dengan kinerja yang optimal, dibutuhkan
pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang sesuai serta lingkungan kerja yang mendukung. Gaya
kepemimpinan sendiri dapat dipahami sebagai seperangkat perilaku yang diterapkan oleh seorang
pemimpin dalam memengaruhi perilaku orang lain. Gaya ini mencerminkan sikap, tindakan, dan
pendekatan seorang pemimpin dalam menjalankan peran serta tanggung jawabnya (Vuvud dalam
Lombogia et al., 2023). Sementara itu, lingkungan kerja mencakup seluruh elemen di sekitar
karyawan yang berpotensi memengaruhi kondisi fisik maupun psikologis mereka. Lingkungan
kerja yang nyaman dan kondusif mampu meningkatkan semangat kerja, sehingga berdampak
positif terhadap kinerja karyawan dan pencapaian tujuan organisasi. Dengan demikian,
lingkungan kerja yang baik merupakan salah satu faktor penting dalam menunjang
keberlangsungan serta pertumbuhan organisasi (Rulianti & Nurpribadi, 2023). Suasana kerja yang
aman dan menyenangkan dapat menumbuhkan rasa nyaman bagi karyawan, yang pada gilirannya
akan mendukung pelaksanaan tugas secara lebih efektif. Lingkungan kerja ideal mencakup
berbagai aspek yang perlu diperhatikan, seperti kenyamanan ruang, keamanan, kestabilan suhu,
pencahayaan yang cukup, warna dinding yang menenangkan, serta hubungan kerja yang harmonis
antar sesama karyawan.

Budaya organisasi yang positif, gaya kepemimpinan yang tepat, dan lingkungan kerja yang
mendukung mampu menciptakan suasana kerja yang nyaman, meningkatkan rasa memiliki dan
dedikasi karyawan. Hal ini berdampak pada peningkatan kualitas pelayanan, kepuasan pasien,
serta produktivitas kerja. Produktivitas kerja mencerminkan hasil yang dicapai karyawan secara
kuantitatif dan kualitatif, serta kemampuan meningkatkan kinerja melalui etos kerja, efisiensi,
dan kompetensi (Widyasari dalam Suyatno et al., 2023; Saputri, 2022).
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Observasi di Rumah Sakit Swasta di Jakarta Utara menunjukkan bahwa tenaga
outsourcing seperti satpam, petugas kebersihan, taman, parkir, dan pengendali hama berperan
penting dalam mendukung pelayanan. Outsourcing sendiri merupakan pelimpahan sebagian
proses kerja kepada pihak ketiga berdasarkan kesepakatan yang telah ditetapkan (Octarini et al.,
2021). Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara merupakan rumah sakit tipe B dengan kapasitas
minimal 200 tempat tidur, menyediakan layanan spesialis dan subspesialis, serta menjadi rujukan
dari rumah sakit kabupaten (Abdulah et al, 2023). Di era globalisasi, penggunaan tenaga
outsourcing menjadi hal umum dalam upaya efisiensi biaya, fleksibilitas, dan kebutuhan keahlian
tertentu. Menurut Asosiasi Bisnis Alih Daya Indonesia, terdapat lebih dari 100 perusahaan BPO
aktif, dan data BPJS Ketenagakerjaan menunjukkan lebih dari 500 ribu tenaga kerja berada di
bawah perusahaan outsourcing.

Outsourcing memungkinkan rumah sakit memfokuskan diri pada layanan inti, sementara
tugas non-medis seperti keamanan, kebersihan, taman, parkir, dan pengendalian hama diserahkan
kepada pihak ketiga. Meskipun efisien, penerapan outsourcing juga memiliki tantangan seperti
risiko penurunan kualitas kerja dan lemahnya rasa memiliki dari karyawan outsourcing terhadap
organisasi. Keberhasilan rumah sakit dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, termasuk
budaya organisasi, gaya kepemimpinan, dan lingkungan kerja. Ketiga aspek ini dapat
meningkatkan produktivitas kerja bila diterapkan secara konsisten. Budaya organisasi yang kuat
membutuhkan komitmen dan adaptasi berkelanjutan terhadap perkembangan zaman, terutama
bagi karyawan outsourcing yang lebih fleksibel. Gaya kepemimpinan yang tepat dan lingkungan
kerja yang kondusif juga berperan penting dalam mendorong disiplin dan motivasi kerja.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dari itu, perlu dilakukan penelitian
mengenai "Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan Outsourcing pada Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara".

KAJIAN PUSTAKA
Rumah Sakit

Rumah sakit adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang menyediakan perawatan bagi
individu dengan berbagai masalah kesehatan, baik melalui layanan rawat inap, rawat jalan,
maupun gawat darurat. Menurut Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2021, rumah sakit
diklasifikasikan berdasarkan kemampuan pelayanannya, fasilitas yang tersedia, serta kualitas
SDM. Rumah sakit dapat diselenggarakan oleh pemerintah, TNI/POLRI, BUMN, maupun
swasta, dan terbagi menjadi Rumah Sakit Umum (RSU) yang melayani seluruh bidang medis,
serta Rumah Sakit Khusus (RSK) yang fokus pada bidang tertentu seperti jenis penyakit, organ
tubuh, atau kelompok usia (Pemerintah Indonesia, 2021).

Outsourcing

Outsourcing atau alih daya merupakan pengalihan sebagian tugas perusahaan kepada
pihak ketiga melalui kesepakatan tertulis, sebagaimana diatur dalam UU No. 6 Tahun 2023
tentang Cipta Kerja. Hubungan kerja antara perusahaan alih daya dan pekerjanya didasarkan pada
perjanjian kerja, baik waktu tertentu maupun tidak tertentu. Sistem ini digunakan untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan menekan biaya pengelolaan SDM. Outsourcing
memungkinkan perusahaan memanfaatkan tenaga kerja dari penyedia jasa untuk menjalankan
fungsi tertentu di luar aktivitas inti perusahaan (Hafizh et al., 2022).

Budaya Organisasi

Budaya organisasi merupakan sekumpulan nilai dan norma yang disepakati bersama oleh
anggota organisasi sebagai pedoman dalam menjalankan aktivitas kerja. Budaya ini
mencerminkan karakter, ciri khas, serta identitas organisasi yang terbentuk dari berbagai aktivitas,
baik secara sadar maupun tidak (Karida & Dhamanti, 2024; Marliana & Febrian, 2023).
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Gaya Kepemimpinan

Gaya kepemimpinan adalah seperangkat norma perilaku yang diterapkan oleh seseorang
saat berusaha memengaruhi tingkah laku orang lain. Gaya kepemimpinan mencakup sikap,
tindakan, dan penampilan yang dipilih oleh seorang pemimpin dalam menjalankan perannya.
(Vuvud dalam Lombogia ef al., 2023). Menurut Mardiani & Sepdiana (2021) gaya kepemimpinan
dibutuhkan didalam suatu perusahaan dan digunakan oleh pimpinan untuk melakukan suatu
inovasi dan dapat mengkoordinir semua fungsi perusahaan dengan baik dan benar.

Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja mencakup semua hal yang berada di sekitar pekerja dan memiliki
pengaruh terhadap dirinya. Lingkungan kerja yang nyaman dapat memotivasi karyawan untuk
bekerja lebih giat, sehingga menghasilkan prestasi kerja yang mendukung pencapaian tujuan
perusahaan. Menurut Ruchi dalam Sedayu & Rushadiyati (2021) lingkungan kerja mencakup
semua aspek yang memengaruhi tindakan dan respons fisik serta mental karyawan, meliputi
psikologi organisasi, kondisi fisik, serta lingkungan sosial tempat karyawan bekerja.

Produktivitas Kerja

Produktivitas kerja dapat diartikan sebagai kemampuan dan sikap mental seseorang yang
berusaha meningkatkan hasil melalui semangat, etos kerja yang tinggi, serta pengembangan
kompetensi diri, kualitas pekerjaan, dan efisiensi. Selain itu, produktivitas juga bisa dipahami
sebagai perbandingan antara hasil atau target yang dicapai dengan seluruh sumber daya yang
digunakan (Widyasari dalam Suyatno et al., 2023). Secara singkat menurut Admosoeprapto
dalam Novitanti & Situmorang (2023) produktivitas merupakan ukuran yang menunjukkan
perbandingan antara hasil yang diperoleh dengan sumber daya yang digunakan, serta seberapa
efektif input dapat diubah menjadi output sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara, yang merupakan
salah satu rumah sakit tipe B di wilayah Jakarta Utara. Objek penelitian dalam studi ini adalah
karyawan outsourcing yang bekerja di Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara, dengan fokus
pada Security, Cleaning Service, Petugas Taman, Pest Control, Petugas Parkir. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner dan didukung dengan hasil wawancara. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh tenaga kerja outsourcing yang bekerja pada rumah sakit swasta di Kota Jakarta
Utara dengan jumlah sampel penelitian diambil sebanyak 114 responden. Variabel penelitian
diukur menggunakan indikator yang telah ditetapkan, dan analisis data dilakukan dengan menguji
validitas, reliabilitas, serta hubungan antar variabel menggunakan perangkat lunak Smart PLS.
Evaluasi outer model dilakukan untuk menguji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian,
dimana proses ini mencakup Uji Validitas Konvergen, Uji Validitas Diskriminan, Uji Reliabilitas.
Evaluasi inner model dilakukan untuk menguji hubungan antarvariabel laten, dimana analisis ini
mencakup Uji Multikolinearitas, Uji Koefisien Jalur (Path Coefficient).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian

Pengujian hipotesis dilakukan melalui estimasi koefisien jalur (path coefficient) untuk
mengukur kekuatan hubungan antar variabel laten. Nilai koefisien jalur dievaluasi berdasarkan
signifikansinya, yang ditentukan oleh nilai t statistik atau p-value. Pengujian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah hubungan antar variabel sesuai dengan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian. Hasil Pengujian Hipotesis dapat dilihat pada Tabel 1 berikut.
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Tabel 1
Hasil Pengujian Hipotesis

Original  Sample T P

Hubungan Variabel = Sample Mean e Hipotesis
Statistic ~ Values
O) (1))

Budaya Organisasi
X1) —
Produktivitas
Karyawan (Y1)

0.272 0.272 2.995 0.003 Diterima

Gaya Kepemimpinan
(X2) —
Produktivitas
Karyawan (Y1)

0.096 0.099 0.833 0.405 Ditolak

Lingkungan Kerja

(X3) — Diterima
Produktivitas 0.538 0.540 5.523 0.000

Karyawan (Y1)

(Sumber: Data Primer yang diolah, 2025)

x1.2

Gambar 1
Hasil Uji Bootstrapping
(Sumber: Data Primer yang diolah, 2025)

Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini disajikan pada Tabel 1, yang menunjukkan

nilai path coefficient, t-statistic, dan p-value untuk masing masing hubungan antar variabel, yang
dapat diuraikan sebagai berikut:

X1 =

X2

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Budaya Organisasi (X1) memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y 1). Nilai original sample (path
coefficient) sebesar 0,272, t-statistic sebesar 2,995, dan p-value sebesar 0,003. Karena
nilai p < 0,05, maka hipotesis diterima. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin baik
budaya organisasi yang dibangun maka semakin tinggi pula kecenderungan peningkatan
produktivitas tenaga outsourcing.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan (X2) tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y 1). Hal ini
terlihat dari nilai original sample sebesar 0,096, dengan ¢-statistic 0,833, dan p-value
0,405 yang jauh di atas batas signifikansi 0,05. Dengan demikian, hipotesis ditolak.
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Artinya, gaya kepemimpinan yang diterapkan dalam konteks penelitian ini belum secara
nyata mampu mempengaruhi peningkatan produktivitas karyawan outsourcing.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Lingkungan Kerja (X3) terhadap
Produktivitas Karyawan (Y1) menunjukkan hasil yang sangat signifikan secara statistik.
Nilai path coefficient-nya sebesar 0,538, t-statistic sebesar 5,523, dan p-value 0,000.
Dengan p < 0,01, maka hipotesis diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
lingkungan kerja yang mendukung maka semakin tinggi produktivitas karyawan
outsourcing.

X3

Pembahasan
Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Produktivitas

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Budaya Organisasi (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y1), dengan nilai koefisien sebesar 0,272, nilai t-
statistic sebesar 2,995, dan p-value sebesar 0,003. Karena p value < 0,05, maka hipotesis ini
diterima, yang berarti bahwa semakin kuat budaya organisasi yang diterapkan, maka semakin
tinggi pula tingkat produktivitas karyawan outsourcing di rumah sakit.

Temuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Fadli (2025), yang menemukan
bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan di Toko Indomaret Cabang Maskrebet, dengan kontribusi sebesar 56,3% terhadap
produktivitas kerja. Demikian pula, Suswadi dan Wasiman (2020) dalam penelitian mereka di PT
Tectron 84 Manufacturing menyatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas karyawan. Selain itu, penelitian oleh Hanny dan Adiputra
(2020) menunjukkan bahwa budaya organisasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Multikarya Saranaperkasa Jakarta. Penelitian ini
menekankan pentingnya budaya organisasi yang kuat dalam meningkatkan produktivitas dan
kinerja karyawan.

Secara praktis, hasil ini menunjukkan bahwa manajemen rumah sakit perlu memperkuat
elemen-elemen budaya kerja yang konstruktif, termasuk keterbukaan komunikasi, penghargaan
terhadap kontribusi karyawan, dan pembiasaan kerja yang berorientasi mutu. Budaya yang
inklusif dan adaptif juga dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi karyawan
outsourcing yang mungkin memiliki keterbatasan akses terhadap kebijakan formal. Dengan
demikian, penguatan budaya organisasi dapat menjadi strategi efektif dalam meningkatkan
produktivitas dan loyalitas karyawan outsourcing di sektor pelayanan kesehatan.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Produktivitas Karyawan

Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel Gaya Kepemimpinan (X2) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y'1). Hal ini terlihat dari nilai koefisien
sebesar 0,096, dengan t-statistic sebesar 0,833 dan p-value sebesar 0,405. Karena nilai p lebih
besar dari 0,05, maka hipotesis dinyatakan ditolak. Artinya, dalam konteks penelitian ini, gaya
kepemimpinan tidak secara langsung memengaruhi produktivitas karyawan outsourcing di rumah
sakit swasta yang menjadi objek penelitian.

Hasil ini berbeda dengan beberapa penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan memiliki pengaruh positif terhadap produktivitas. Misalnya, Nasution dan Arifin
(2020) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja pada perusahaan konstruksi. Begitu pula dalam penelitian Rokhman & Prakoso (2021), gaya
kepemimpinan transformasional terbukti mampu meningkatkan kinerja karyawan dengan
memperkuat motivasi kerja dan kepercayaan diri. Namun, dalam konteks outsourcing, seperti
pada penelitian Putra dan Santosa (2023), ditemukan bahwa pengaruh kepemimpinan terhadap
kinerja hanya signifikan jika diiringi dengan keterlibatan emosional dan pengakuan formal dari
organisasi induk.
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Berdasarkan hasil penelitian ini, menunjukkan bahwa dampak gaya kepemimpinan
terhadap produktivitas karyawan outsourcing tidak dapat disamakan dengan karyawan tetap,
karena adanya faktor-faktor penghalang seperti jarak organisasi, batasan peran, serta keterbatasan
dalam sistem komunikasi dan penghargaan. Oleh karena itu, untuk meningkatkan efektivitas gaya
kepemimpinan dalam meningkatkan produktivitas, perlu dibangun integrasi yang lebih baik
antara manajemen rumah sakit dan pihak outsourcing, serta pendekatan kepemimpinan yang
inklusif dan partisipatif.

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan

Berdasarkan hasil pengujian, variabel Lingkungan Kerja (X3) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan (Y'1). Hal ini ditunjukkan oleh nilai koefisien sebesar
0,538, dengan t-statistic sebesar 5,523 dan p-value sebesar 0,000. Karena nilai p < 0,05, maka
hipotesis dinyatakan diterima. Artinya, semakin baik kondisi lingkungan kerja yang dirasakan
oleh karyawan outsourcing, maka semakin tinggi pula tingkat produktivitas kerja yang dapat
mereka capai.

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hasibuan dan Lestari (2022), yang
menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik dan sosial berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan sektor jasa. Begitu pula dalam penelitian Yuliana & Rukmana (2021),
ditemukan bahwa lingkungan kerja yang nyaman, bersih, serta ditunjang fasilitas pendukung
dapat meningkatkan konsentrasi dan efisiensi kerja karyawan. Penelitian Rahmawati ef al. (2023)
juga menekankan bahwa lingkungan kerja yang baik dapat mengurangi stres dan meningkatkan
loyalitas tenaga kerja outsourcing pada sektor kesehatan dan manufaktur.

Secara praktis, hasil ini mengimplikasikan bahwa manajemen rumah sakit perlu memberi
perhatian lebih terhadap kondisi kerja karyawan outsourcing, termasuk kebersihan, keamanan,
dan fasilitas pendukung seperti tempat istirahat, ruang ibadah, dan sarana transportasi. Selain itu,
membangun hubungan yang harmonis antara karyawan outsourcing dengan karyawan internal
rumah sakit juga menjadi strategi penting dalam menciptakan suasana kerja yang kolaboratif.
Dengan lingkungan kerja yang mendukung secara fisik dan psikologis, karyawan outsourcing
dapat termotivasi untuk bekerja lebih produktif dan berkontribusi lebih besar terhadap pencapaian
tujuan organisasi.

PENUTUP
Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Pengaruh Budaya
Organisasi, Gaya Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pada
Karyawan Outsourcing di Rumah Sakit Swasta Kota Jakarta Utara”, berikut kesimpulan yang
dapat diambil:

1. Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan
pada Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara

2. Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Karyawan pada
Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara

3. Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Produktivitas Karyawan pada
Rumah Sakit Swasta di Kota Jakarta Utara

Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja pada Karyawan Outsourcing
di Rumah Sakit Swasta Kota Jakarta Utara”, peneliti memberikan beberapa saran yang diharapkan
dapat menjadi masukan bagi pihak manajemen rumah sakit maupun pihak penyedia tenaga
outsourcing:
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Pengaruh Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan Outsourcing pada Rumah Sakit Swasta Jakarta Utara

1. Memperkuat Busdaya Organisasi yang Inklusif dan Produktif. Manajemen rumah sakit perlu
menanamkan nilai-nilai budaya kerja yang mendukung produktivitas, seperti ketekunan,
keterbukaan terhadap inovasi, dan komitmen terhadap hasil kerja. Pelibatan karyawan
outsourcing dalam kegiatan organisasi seperti pelatihan, pertemuan, dan penghargaan
kinerja juga penting agar mereka merasa menjadi bagian dari budaya organisasi yang positif.

2. Mengevaluasi Pola Gaya Kepemimpinan terhadap Tenaga Outsourcing. Karena gaya
kepemimpinan terbukti tidak signifikan memengaruhi produktivitas dalam penelitian ini,
maka perlu dilakukan evaluasi terhadap pendekatan kepemimpinan yang diterapkan,
khususnya dalam hal komunikasi, pemberian motivasi, dan interaksi langsung dengan
karyawan outsourcing. Pemimpin perlu mengadopsi gaya yang lebih partisipatif dan empatik
agar dapat menjembatani keterpisahan struktural dengan tenaga kontrak.

3. Meningkatkan Kualitas Lingkungan Kerja Fisik dan Sosial. Mengingat lingkungan kerja
memiliki pengaruh paling dominan terhadap produktivitas, maka rumah sakit perlu
memastikan bahwa fasilitas kerja memadai, aman, dan mendukung kenyamanan kerja.
Selain itu, membangun suasana kerja yang harmonis melalui program kebersamaan,
komunikasi dua arah, dan kerja sama tim antara tenaga outsourcing dan internal juga sangat
disarankan.

4. Memberikan Akses Pembinaan dan Pengembangan Kompetensi. Produktivitas kerja dapat
ditingkatkan melalui pemberian kesempatan bagi karyawan outsourcing untuk
mengembangkan keterampilan dan kompetensi. Rumah sakit dapat memfasilitasi pelatihan
teknis, pelatihan soft skill, serta mentoring yang tidak hanya meningkatkan performa kerja,
tetapi juga membangun loyalitas dan motivasi mereka.
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