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Abstract 

Thils relselarch ailms to ulndelrstand thel ilnflulelncel of total qulalilty managelmelnt, produlctilvel elmployelel belhavilor, 

partilal or silmulltanelouls relward systelms on managelrilal pelrformancel. Thel samplel for thils relselarch ils all thel 

filnancel and accoulntilng staff of a fast boat company iln Delnpasar Cilty, totalilng 100 peloplel. Data analysils 

telchnilqulels ulsel Valildilty Telst, Rellilabillilty Telst, Classilcal Assulmptilon Telst, Mulltilplel Lilnelar Relgrelssilon 

Analysils, Coelffilcilelnt of Deltelrmilnatilon Telst, F Telst and t Telst. Throulgh thelsel filndilngs, ilt was foulnd that total 

qulalilty managelmelnt had a silgnilfilcant posiltilvel ilmpact on managelrilal pelrformancel, elmployelel produlctilvel 

belhavilor had a posiltilvel and silgnilfilcant ilmpact on managelrilal pelrformancel, thel relward systelm had a 

silgnilfilcant posiltilvel ilmpact on managelrilal pelrformancel and total qulalilty managelmelnt, elmployelel produlctilvel 

belhavilor and thel relward systelm had a posiltilvel and silgnilfilcant ilmpact on pelrformancel. 

Keywords: Total Qulalilty Managelmelnt, Produlctilvel Elmployelel Belhavilor, Relward Systelm, Managelrilal 

Pelrformancel 

 

Abstrak 

Pelnelliltilan ilnil belrtuljulan ulntulk melngeltahulil pelngarulh total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan, 

silstelm pelnghargaan selcara parsilal maulpuln silmulltan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Sampell pada pelnelliltilan ilnil 

adalah sellulrulh staf kelulangan dan akulntansil pada pelrulsahaan fast boat dil Kota Delnpasar yang belrjulmlah 100 

orang. Telknilk analilsils data melnggulnakan Uljil Valildiltas, Uljil Rellilabilliltas, Uljil Asulmsil Klasilk, Analilsils Relgrelsil 

Lilnilelr Belrganda, Uljil Koelfilsileln deltelrmilnasil, Uljil F dan Uljil t. Mellalulil telmulan telrselbult diltelmulkan bahwa total 

qulalilty manajelmeln belrpelngarulh posiltilf silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal, pelrillakul produlktilf pelgawail 

belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal, silstelm pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal dan total qulalilty manajelmeln, karyawan pelrillakul produlktilf dan silstelm 

pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja. 

Kata Kunci : Total Qulalilty Managelmelnt, Pelrillakul Produlktilf Karyawan, Silstelm Pelnghargaan, Kilnelrja 

Manajelrilal 

 

PENDAHULUAN 

Kilnelrja manajelrilal melnjadil salah satul faktor krulsilal dalam kelulnggullan yang kompeltiltilf 

Manajelr haruls mampul melncilptakan vilsil dan stratelgil melnjadil langkah-langkah konkrilt agar dapat 

diljalankan delngan elfelktilf (Effendi et al., 2022). Tolak ulkulr kelbelrhasillan selorang manajelr adalah 

selbelrapa bailk kulaliltasnya dalam melngorganilsilr tanggulng jawab yang dilbelbankan (Ambarriani et 

al., 2022). Kilnelrja manajelrilal yang belrkulaliltas dilpelrlulkan dil lilngkulngan yang muldah belrulbah. 

Kelmampulan dalam melrelspon pelrulbahan belrpelngarulh telrhadap pelngambillan kelpultulsan yang 

seljalan delngan vilsil milsil pelrulsahaan (Irti et al., 2021). Pelrulsahaan haruls telruls belrilnovasil dalam 

belrsailng bailk daril produlk maulpuln jasa. Pelrulsahaan julga haruls mellakulkan pelrbailkan selcara 

belrkelsilnambulngan delngan melngelvalulasil kilnelrja yang bellulm maksilmal ulntulk melnghasillkan 
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kulaliltas yang telrbailk. Kilnelrja manajelrilal sangat dilpelrlulkan dalam melnulnjang tuljulan pelrulsahaan 

dan Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) melrulpakan langkah yang telpat ulntulk mellakulkan pelrbailkan 

ulnsulr-ulnsulr selcara belrkelsilnambulngan (Ilsmulnawan dalam Ramantika et al., 2023). Total Qulalilty 

Managelmelnt (TQM) melrulpakan sulatul silstelm yang dapat dilkelmbangkan melnjadil pelndelkatan dalam 

melnjalankan ulsaha ulntulk melmaksilmulmkan daya sailng organilsasil mellalulil pelrbailkan selcara telruls-

melnelruls atas produlk, jasa, pellayanan. 

Delngan delmilkilan, Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) adalah silstelm manajelmeln yang 

melngangkat kulaliltas selbagail stratelgil ulsaha dan belrorilelntasil pada kelpulasan pellanggan delngan 

mellilbatkan sellulrulh anggota organilsasil (Yulnilawatil dalam Widayanti, 2018).  
Sellailn pelnelrapan TQM, pelrillakul produlktilf karyawan julga melnjadil hal yang sangat pelntilng bagil 

selbulah pelrulsahaan dalam melncilptakan kellangsulngan hildulp selbulah pelrulsahaan telrselbult. Telrdapat 

dula pelrillakul produlktilf yailtul pelrillakul produlktilf elfelktilf dan elfilsileln. Pelrillakul produlktilf elfelktilf adalah 

pelrillakul produlktilf yang telrarah ulntulk melncapail tuljulan organilsasil, mellakulkan pelrtelmulan-

pelrtelmulan koordilnasil ulntulk pelncapailan tuljulan dan keltelpatan dalam pelnyellelsailan masalah 

(Sulhariladi dalam Widayanti, 2018). 

 Fast Boat melrulpakan selbulah kapal celpat yang dil delsailn delngan kelbultulhan telrtelntul ulntulk 

transportasil lault yang belrgelrak lelbilh lilncah dan lellulasa. Fast Boat telrselbult banyak selkalil 

kelgulnaannya, yang culkulp popullelr melnjadil wahana angkultan lault dan lelbilh dilmilnatil wilsatawan, 

selpelrtil fast boat daril pullaul kel pullaul dan fast boat ulntulk wilsata ailr ataul transport melnuljul tiltilk spot 

wilsata ailr (Dealer Jet Ski, 2019). Dil Kota Delnpasar telrdapat belbelrapa pelrulsahaan fast boat yang 

belropelrasilonal dil Pellabulhan Sanulr. Pellabulhan Sanulr melrulpakan salah satul pellabulhan 

pelnyelbelrangan antarpullaul dil Balil sellatan. Kelbanyakan melrelka yang datang kel Pellabulhan Sanulr 

adalah wilsatawan yang ilngiln belrkulnjulng kel Pullaul Nulsa Pelnilda dan Nulsa Lelmbongan. Selbagilan 

lailnnya adalah masyarakat lokal yang helndak belrilbadah kel pullaul yang sama (Transmedia, 2022).  

Ada belbelrapa pelnelliltilan telrdahullul telntang Total Qulalilty Managelmelnt (TQM), yailtul pelnelliltilan daril 

Pramana (2020), hasill daril pelnelliltilan telntang Pelngarulh Pelnelrapan Total Qulalilty Managelmelnt 
(TQM), Silstelm Pelngulkulran kilnelrja, dan Silstelm Pelnghargaan (Relward) Telrhadap Kilnelrja 

Manajelrilal Pada Ultanil Coffel Karangaselm melnyatakan bahwa daril hasill uljil hilpotelsils telrlilhat bahwa 

telrjadil pelngarulh posiltilf antara varilabell belbas yailtul TQM, silstelm pelngulkulran kilnelrja, dan silstelm 

pelnghargaan telrhadap varilabell telrilkat yailtul kilnelrja manajelrilal pada Ultanil Coffel Shop.  

 Martins (2021) telntang Pelngarulh Silstelm Pelngulkulran Kilnelrja, Total Qulalilty Managelmelnt, 
Silstelm Relward dan Profilt Celntelr Telrhadap Kilnelrja Manajelrilal melnulnjulkkan bahwa silstelm 

pelngulkulran kilnelrja, total qulalilty managelmelnt, silstelm relward dan profilt celntelr belrpelngarulh posiltilf 

dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Sangkala (2022) telntang Pelngarulh Total Qulalilty 

Managelmelnt (TQM) Telrhadap Kilnelrja Pelrulsahaan Pada PT. Adilwilselsa Mandilril BPIl Cabang 

Makasar melnulnjulkkan bahwa ilmplelmelntasil TQM telrhadap kilnelrja pelrulsahaan dapat 

melmilnilmalilsilr kelsalahan, melmbelrilkan pellayanan telrbailk ulntulk kelpulasan pellanggan, melnilngkatkan 

daya sailng delngan kompeltiltor, melncapail pangsa pasar selrta mampul melnghasillkan produlk yang 

selsulail delngan kelbultulhan pellanggan. Efendi (2021) telntang Pelngarulh Total Qulalilty Managelmelnt, 

Pelngelndalilan Pelrsona, dan Silstelm Pelnghargaan Telrhadap Kilnelrja Manajelrilal (Stuldil pada RSUlD 

Padang Parilaman Kabulpateln Padang Parilaman) melnulnjulkkan bahwa Total Qulalilty Managelmelnt 
dan pelngelndalilan pelrsonal tildak belrpelngarulh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal seldangkan 

silstelm pelnghargaan belrpelngarulh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal.  

Belrdasarkan latar bellakang telrselbult, maka pelnullils telrtarilk ulntulk mellakulkan pelnelliltan pada 

Pelrulsahaan Fast Boat dil Kota Delnpasar  delngan juldull “Pengaruh Total Quality Management 

(TQM), Perilaku Produktif Karyawan, dan Sistem Penghargaan terhadap Kinerja 

Manajerial (Studi Kasus pada Perusahaan Fast Boat di Kota Denpasar)”. 
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KAJIAN PUSTAKA 

 Teori Penetapan Tujuan (Goal setting theory) 

Goal selttilng thelory yang dilkelmbangkan olelh Lockel seljak 1968 tellah mullail melnarilk milnat 

dalam belrbagail masalah dan ilsul organilsasil. Melnulrult goal selttilng thelory, ilndilvildul melmillilkil 

belbelrapa tuljulan, melmillilh tuljulan, dan melrelka telrmotilvasil ulntulk melncapail tuljulan-tuljulan telrselbult 

(Srilmilndartil dalam Lestari, 2023). Teloril ilnil melngasulmsilkan bahwa faktor ultama yang 

melmelngarulhil pillilhan yang dilbulat ilndilvildul adalah tuljulan yang melrelka millilkil.. 

Kinerja Manajerial  

Kilnelrja manajelrilal adalah hasill kelrja yang dapat dilcapail olelh selselorang ataul selkellompok 

orang dalam sulatul organilsasil, selsulail delngan welwelnang dan tanggulng jawab masilng-masilng, dalam 

rangka melncapail tuljulan organilsasil (Maulida, 2019).  

Kilnelrja manajelrilal melrulpakan selbulah hasill kilnelrja yang tellah dilcapail selorang ilndilvildul dalam 

mellaksanakan tulgas selrta tanggulng jawabnya. Kilnelrja manajelrilal melrulpakan pelrillakul nyata yang 

diltampillkan seltilap orang selbagail prelstasil kelrja yang dilhasillkan olelh pelgawail selsulail delngan 

pelrannya dalam pelrulsahaan. Kilnelrja manajelrilal melrulpakan hasill kelrja yang dilhasillkan, kelhadilran, 

pelratulran pelrulsahaan, dan komulnilkasil (Reysa et al., 2022).  

Total Quality Management (TQM) 

Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) adalah sulatul pelndelkatan ulntulk melnjalankan bilsnils yang 

belrulsaha ulntulk melmaksilmalkan pelrsailngan selbulah organilsasil mellalulil pelrbailkan telruls-melnelruls atas 

multul produlk, jasa, orang, dan lilngkulngannya (Wahani et al., 2021). TQM dilselbult selbagail bagilan 

daril stratelgil telrpadul ulntulk melmpelrtahankan dan melncapail hasill belrkulaliltas tilnggil, delngan 

pelnelkanan pada pelmellilharaan, pelnilngkatan belrkellanjultan, selrta pelncelgahan kelrulgilan dil sellulrulh 

fulngsil dan tilngkat organilsasil ulntulk dilpelnulhil harapan pellanggan (Abbas, 2020).  

Melnulrult (Nasultilon dalam Maulani, 2020)  manfaat Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) bagil 

pelrulsahaan adalah selbagail belrilkult: 

1. Prosels delsailn produlk ataul jasa melnjadil lelbilh elfelktilf, hal ilnil melmpelngarulhil kulaliltas daril 

kilnelrja yailtul kelhandalan daril selbulah produlk ataul jasa, produlct felatulrels, dan 

selrvilcelabillilty. 

2. Dalam prosels produlksil, pelnyilmpangan dapat dilhilndaril dalam melmbelril dampak pada 

produlk yang dilhasillkan selsulail standarnya, delngan tildak mellalulkan ullang sulatul 

pelngelrjaan, melngulrangil kelrja pada melsiln, melngulrangil waktul dalam kelrja, dan 

pelnggulnaan bahan bakul matelrilal delngan helmat. 

3. Hulbulngan jangka panjang delngan pellanggan akan melmbelrilkan pelngarulh yang posiltilf 

bagil kilnelrja pelrulsahaan, yailtul melmbelril relspon delngan celpat ulntulk kelbultulhan pellanggan, 

selrta dapat melngantilsilpasil pelrulbahan kelbultulhan dan kelilngilnan pada pellanggan.  

4. Silkap pelkelrja yang bailk dapat melnilmbullkan partilsilpasil dan komiltmeln pelkelrja telrhadap 

kulaliltas, rasa bangga pada pelkelrjaan selhilngga akan belkelrja delngan optilmal, mellakulkan 

pelnilngkatan kilnelrja pelrulsahaan melnjadil lelbilh belrtanggulng jawab.  

Perilaku Produktif Karyawan 

Pelrillakul produlktilf pelgawail dalam pelngellolaan sulmbelr daya manulsila, analilsils telrkailt 

delngan banyak faktor selpelrtil silkap kelrja, tilngkat keltelrampillan, hulbulngan antar pelkelrja, dan 

pelmilmpiln organilsasil, manajelmeln produlktilviltas, elfilsilelnsil telnaga kelrja, dan kelwilraulsahaan (Suartina 

et al., 2019). Billa selselorang melmillilkil pelrillakul kelrja produlktilf, maka ila akan melmillilkil cilril-cilril ataul 

silfat yang melndulkulngnya. Melskilpuln tildak ada ilndilvildul yang sama, Robelrt M Ranftl (dalam Azizah 

& Gunadi, 2020) belrhasill melrulmulskan karaktelrilstilk kulncil profill pelgawail yang produlktilf yang 

dildalamnya suldah telrmasulk pelrillakul elfelktilf dan elfilsileln, yailtul: 

1. Lelbilh daril melmelnulhil kulalilfilkasil pelkelrjaan. Kulalilfilkasil dilanggap melndasar bagil 

pelkelrjaan. Dilanggap bahwa produlktilviltas tilnggil tildak mulngkiln tanpa kulalilfilkasil yang 

belnar. 
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2. Melmpulnyail orilelntasil pelkelrjaan posiltilf. Silkap selselorang telrhadap tulgas pelkelrjaan. 

3. Dapat belrgaull delngan elfelktilf. Kelmampulan ulntulk melmantapkan hulbulngan antara prilbadil 

yang posiltilf. 

4. Delwasa, kelmanpulan dan kelmaulan selselorang ulntulk belrtanggulng jawab dalam pellaksanaan 

pelkelrjaan. 

Sistem Penghargaan 

 Silstelm pelnghargaan adalah ulpaya pelrulsahaan melnulnjulkan rasa pelrhatilannya kelpada 

karyawan delngan melmbalaskan jasa atas hasill kelrja karyawan dan selbagail dorongan agar 

karyawan melrasa telrmotilvasil, selmangat dalam belkelrja, dan selmakiln loyaliltas telrhadap 

pelrulsahaan (Cahyono, 2020).  

Melnulrult Silmamora dalam Lestari (2019) telrdapat 5 (lilma) karaktelrilstilk yang haruls dilmillilkil olelh 

silstelm pelnghargaan ataul kompelnsasil apabilla dilkelhelndakil selcara optilmal elfelktilf dalam melncapail 

tuljulan-tuljulannya. Karaktelrilstilk-karaktelrilstilk telrselbult adalah: 

1. Artil Pelntilng 

2. Flelksilbilliltas 

3. Frelkulelnsil 

4. Vilsilbilliltas 

5. Bilaya 

 

Hipotesis 

Pengaruh Total Quality Management (TQM) Terhadap Kinerja Manajerial 

Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) melrulpakan paradilgma barul dalam melnjalankan bilsnils 

yang belrulpaya melmaksilmulmkan daya sailng organilsasil mellalulil fokuls pada kelpulasan konsulmeln, 

keltelrlilbatan sellulrulh karyawan, dan pelrbailkan selcara belrkelsilnambulngan atas kulaliltas produlk, jasa, 

manulsila, prosels dan lilngkulngan organilsasil (Faraj et al., 2021). Kilnelrja manajelrilal melrulpakan 

pelrillakul nyata yang diltampillkan seltilap orang selbagail prelstasil kelrja yang dilhasillkan olelh pelgawail 

selsulail delngan pelrannya dalam pelrulsahaan. Kilnelrja manajelrilal melrulpakan hasill kelrja yang 

dilhasillkan, kelhadilran, pelratulran pelrulsahaan, dan komulnilkasil (Reysa et al., 2022). Belrdasarkan 

paparan yang tellah diljabarkan, dilbanguln hilpotelsils pelrtama yailtul :  

H1 : Total Qulalilty Managelmelnt belrpelngarulh posiltilf telrhadap kilnelrja manajelrilal.  

 

Pengaruh Perilaku Produktif Karyawan Terhadap Kinerja Manajerial  

 Pelrillakul produlktilf ilalah selselorang yang melmbelrilkan kontrilbulsil kelpada lilngkulngannya, 

ilmajilnatilf dan ilnovatilf, belrtanggulng jawab dan relsponsilf dalam belrhulbulngan delngan orang lailn. 

Pelnelrapan TQM pelrlul dildulkulng delngan pelrillakul produlktilf karyawan yang dapat mellilhat apakah 

produlktilfiltas karyawan belrdampak bailk bagil kilnelrja manajelrilal (Alma dalam Widayanti, 2018).  

Pelnelliltilan melnulrult Suartina et al. (2019) pelrillakul produlktilf karyawan belrpelngarulh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja. Karelna dilbultulhkan sulatul kelrja sama tilm yang bailk mullail daril 

pelmilmpiln sampail delngan bawahannya ulntulk melnilngkatkan pelrillakul produlktilf karyawan. Olelh 

karelna iltul, agar dapat melnilngkatkan pelrillakul produlktilf karyawan dilpelrlulkan pelnelrapan silstelm 

pelnghargaan. Belrdasarkan paparan yang tellah diljabarkan, ilbanguln hilpotelsils keldula yailtul :  

H2 : Pelrillakul Produlktilf Karyawan belrpelngarulh posiltilf telrhadap kilnelrja manajelrilal. 

 

Pengaruh Sistem Penghargaan Terhadap Kinerja Manajerial 

Silstelm pelnghargaan adalah ulpaya pelrulsahaan melnulnjulkan rasa pelrhatilannya kelpada karyawan 

delngan melmbalaskan jasa atas hasill kelrja karyawan dan selbagail dorongan agar karyawan melrasa 

telrmotilvasil, selmangat dalam belkelrja, dan selmakiln loyaliltas telrhadap pelrulsahaan (Cahyono, 2020). 

Pelnelrapan total qulalilty managelmelnt sangat pelrlul dildulkulng olelh silstelm pelnghargaan yang dapat 

melmbelrilkan keladillan dan kelpulasan bagil para manajelr.  
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Pelnelliltilan yang dillakulkan olelh Suciwati et al. (2023) telntang Pelngarulh Pelnelrapan Total Qulalilty 
Managelmelnt (TQM) dan Silstelm Pelnghargaan Telrhadap Kilnelrja Manajelrilal pada Ilndulstril Telkstill 

dan Garmeln dil Delnpasar melnulnjulkkan bahwa pelnelrapan total qulalilty managelmelnt dan silstelm 

pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Belrdasarkan paparan 

yang tellah diljabarkan,  dilbanguln hilpotelsils keltilga yailtul:  

H3 : Silstelm pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf telrhadap kilnelrja. 

 

METODE PENELITIAN  

Populasi 

Popullasil melrulpakan salah satul konselp yang pelntilng dalam pelnelliltilan, popullasil dapat 

dildelfilnilsilkan selbagail sulatul kulmpullan lulas dan belragam yang melncakulp belrbagail elntiltas ataul objelk 

yang melmillilkil cilril-cilril khulsuls yang dapat dilildelntilfilkasil lelbilh melndalam (Alvira et al., 2023).  

Popullasil tildak hanya telrbatas pada ilndilvildul manulsila, teltapil dapat melncakulp belrbagail objelk alamilah 

yang dapat dilobselrvasil. Pelmahaman melndalam telntang popullasil sangat pelntilng ulntulk pelrancangan 

pelnelliltilan, karelna hal ilnil akan melnjadil dasar ulntulk pelngulmpullan data dan kelsilmpullan yang nantil 

dilhasillkan daril pelnelliltilan telrselbult. Popullasil ulntulk pelnelliltilan ilnil adalah sellulrulh staff kelulangan dan 

accoulntilng pelrulsahaan fast boat dil Kota Delnpasar yang belrjulmlah 100 orang.  

Sampel 

Sampell adalah kellompok ellelmeln yang pelnelliltil sellildilkil selcara langsulng (Firmansyah & 

Dede, 2022). Dalam pelnelliltilan ilnil belsarnya popullasil selbanyak 35 (tilga pullulh lilma) pelrulsahaan fast 

boat dil Kota Delnpasar. Melngacul daril total popullasil pelnelliltilan ilnil, diljadilkan sampell ataul 

melnggulnakan meltodel selnsuls ataul Telknilk sampell jelnulh. Meltodel   selnsuls   adalah telknilk   pelnelntulan   

sampell   billa   selmula anggota    popullasil    dilgulnakan selbagail sampell (Armansyah & Akbar, 2023). 

Seldangkan sampell jelnulh adalah telknilk pelnelntulan sampell billa selmula anggota popullasil dilgulnakan 

selbagail sampell. Sampell pada pelnelliltilan ilnil adalah sellulrulh staff kelulangan dan accoulntilng 

pelrulsahaan fast boat dil Kota Delnpasar yang belrjulmlah 100 orang. 

 

Jenis dan Teknik Pengumpulan Data  

Jenis dan Sumber Data  

Jelnils data yang dilgulnakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah data kulantiltatilf yang melrulpakan data 

yang dapat dilhiltulng belrulpa jawaban relspondeln ataul kulilsilonelr daril pelrulsahan-pelrulsahaan fast boat 
delngan skala lilkelrt delngan melnggulnakan skala ilntelrval 1-4, yailtul daril sangat tildak seljultul hilngga 

sangat seltuljul. Data telrselbult kelmuldilan dilolah delngan SPSS ulntulk dilanalilsils selcara kulantiltatilf.  

Sulmbelr data yang dilgulnakan dalam pelnelliltilan ilnil adalah data prilmelr. Data prilmelr adalah 

data yang belrsulmbelr ilntelrnal yang dildapatkan selcara langsulng mellalulil pellaksanaan obselrvasil, yailtul 

pelngamatan selcara langsulng dan lailn-lailn (Siregar & Aslami, 2022). Data prilmelr dalam pelnelliltilan 

ilnil adalah jawaban relspondeln dan kulelsilonelr yang dilselbar olelh pelnelliltil pada Pelrulsahaan-Pelrulsahaan 

Fast Boat dil Kota Delnpasar.  

Teknik Pengumpulan Data  

 Pelnelliltilan ilnil melnggulnakan telknilk pelngulmpullan data kulelsilonelr. Melnulrult Sugiyono 

(2018), kulelsilonelr melrulpakan Telknilk pelngulmpullan data yang dillakulkan delngan cara melmbelril 

selpelrangkat pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullils kelpada relspondeln ulntulk diljawabnya. Telknilk 

kulelsilonelr adalah telknilk yang melnyeldilakan angkelt belrilsilkan pelrnyataan-pelrnyataan ulntulk 

seltelrulsnya dililsil olelh para relspondeln selsulail pelndapatnya masilng-masilng yang elrat kailtannya 

delngan obyelk yang akan diltelliltil. Telknilk pelngulmpullan data kulelsilonelr dillakulkan delngan cara 

melmbelril daftar pelrtanyaan dan pelrnyataan selsulail ilndilkator yang tellah dilsulsuln dan dilselbarkan dil 

Pelrulsahaan-Pelrulsahaan Fast Boat dil Kota Delnpasar.  
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Definisi Operasional Variabel 

Kinerja Manajerial (Y) 

Kilnelrja manajelrilal melrulpakan selbulah hasill kilnelrja yang tellah dilcapail selorang ilndilvildul 

dalam mellaksanakan tulgas selrta tanggulng jawabnya. Kilnelrja manajelrilal melrulpakan pelrillakul nyata 

yang diltampillkan seltilap orang selbagail prelstasil kelrja yang dilhasillkan olelh pelgawail selsulail delngan 

pelrannya dalam pelrulsahaan. Kilnelrja manajelrilal melrulpakan hasill kelrja yang dilhasillkan, kelhadilran, 

pelratulran pelrulsahaan, dan komulnilkasil (Reysa et al., 2022). Ilndilkator kilnelrja manajelrilal adalah:  

1. Hasill Kelrja 

2. Elfilsilelnsil 

3. Dilsilpliln kelrja 

4. Ilnilsilatilf 

5. Keltelliltilan 

6. Elvalulasil 

 

Total Quality Management (TQM) (X1)  

Total Qulalilty Managelmelnt melrulpakan sulatul konselp yang belrfokuls ulntulk melngellola 

kelsellulrulhan organilsasil ulntulk melmbelrilkan kulaliltas yang tilnggil kelpada pellanggan, pelndelkatan 

dalam melnjalankan ulsaha yang melncoba melmaksilmulmkan daya sailng organilsasil mellalulil pelrbailkan 

telruls melnelruls atas produlk, jasa, telnaga kelrja, prosels dan lilngkulngan Ilndilkator yang melmpelngarulhil 

TQM yailtul :  

1. Fokuls pada pellanggan 

2. Obselsil telrhadap kulaliltas 

3. Pelndelkatan illmilah 

4. Komiltmeln jangka panjang  

5. Kelrjasama tilm (Telamwork) 

6. Pelrbailkan silstelm belrkelsilnambulngan 

7. Pelndildilkan dan pellatilhan  

8. Kelbelbasan yang telrkelndalil  

9. Kelsatulan tuljulan 

10. Adanya keltelrlilbatan dan pelmbelrdayaan karyawan 

 

Perilaku Produktif Karyawan (X2) 

Pelrillakul produlktilf ilalah selselorang yang melmbelrilkan kontrilbulsil kelpada lilngkulngannya, 

ilmajilnatilf dan ilnovatilf, belrtanggulng jawab dan relsponsilf dalam belrhulbulngan delngan orang lailn. 

Pelnelrapan Total Qulalilty Managelmelnt (TQM) pelrlul dildulkulng delngan pelrillakul produlktilf karyawan 

yang dapat mellilhat apakah produlktilfiltas karyawan belrdampak bailk bagil kilnelrja manajelrilal (Alma 

dalam Widayanti, 2018).  

Ilndilkator melngelnail pelrillakul produlktilf karyawan adalah:  

1. Dilsilpliln 

2. Motilvasil 

3. Produlktilviltas 

4. Tanggulng jawab 

5. Kelrja kelras 

6. Kelmampulan 

7. Melncapail lelbilh banyak hasill 

8. Kelseldilaan belkelrja 

9. Kulaliltas 

10. Krelatilfiltas 



Pengaruh Total Quality Management (TQM), Perilaku Produktif Karyawan, Dan Sistem Penghargaan 

Terhadap Kinerja Manajerial  

Jurnal KRISNA: Kumpulan Riset Akuntansi Volume 16, Nomor 2 Januari 2025 CC-BY-SA 4.0 License              Page 360 

Sistem Penghargaan (X3) 

Pelnghargaan yang dilbelrilkan melnelntulkan kelbelrlanjultan selbulah organilsasil. Apabilla 

pelnghargaan yang dilbelrilkan tellah selsulail maka akan telrcilptanya tilmbal balilk selsulail harapan sulatul 

organilsasil (Hastutik et al., 2021).  

Indilkator silstelm pelnghargaan yailtul :  

1. Pelncapailan 

2. Ulpah 

3. Ilnselntilf 

4. Bonuls 

5. Asulransil 

6. Gajil 

7. Kelseljahtelraan 

8. Pelngambangan karilr 

 

Teknik Analisis Data  

Melnulrult Sugiyono (2018), telknilk analilsils data adalah melngellompokan data belrdasarkan 

varilabell dan jelnils relspondeln, melntabullasil data belrdasarkan varilabell daril sellulrulh relspondeln, 

melnyajilkan data tilap varilabell yang diltelliltil, mellalulkan pelrhiltulngan ulntulk melnjawab rulmulsan 

masalah, dan mellakulkan pelrhiltulngan ulntulk melnguljil hilpotelsils yang tellah dilajulkan. 

 

Uji Validitas  

Melnulrult Ghozali (2016), Uljil valildiltas dilgulnakan ulntulk melngeltahulil sah ataul valild tildaknya sulatul 

kulelsilonelr. Sulatul kulelsilonelr dilkatakan valild jilka pelrnyataan pada kulelsilonelr mampul ulntulk 

melngulngkapkan pelngarulh varilabell belbas telrhadap varilabell telrilkat. Uljil valildiltas diltelntulkan delngan 

nillail pelarson correllatilon, apabilla nillail  pelarson correllatilon > 0,3 maka iltelm telrselbult dilnyatakan 

valild.  

 

Uji Reliabilitas 

Melnulrult Ghozali (2016), Uljil rellilabilliltas adalah alat ulntulk melngulkulr sulatul kulelsilonelr yang 

melrulpakan ilndilkator daril varilabell ataul konstrulk. Sulatul kulilsilonelr dilkatakan rellilabell ataul handal jilka 

jawaban selselorang telrhadap pelrnyataan adalah konsilsteln ataul stabill daril waktul kel waktul. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Melnulrult Ghozali (2016), Uljil normaliltas belrtuljulan ulntulk melnguljil apakah dalam modell 

relgrelsil, varilabell pelngganggul ataul relsildulal melmillilkil dilstrilbulsil normal. Pelnguljilan normaliltas dalam 

pelnguljilan ilnil melnggulnakan uljil kolmogorov-smilrnov ulntulk melngeltahulil data yang dilgulnakan 

belrdilstrilbulsil normal ataul tildak, dilmana data dilkatakan belrsilfat normaliltas apabilla nillail silgnilfilkan 

>0.05. 

Uji Heteroskedastisitas 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil heltelroskeldastilsiltas belrtuljulan melnguljil apakah dalam modell 

relgrelsil telrjadil keltildaksamaan varilancel daril relsildulal satul pelngamatan kel pelngamatan lailn. Dalam 

pelnguljilan ilnil nillail silgnilfilkan > 0,05 maka data telrselbult dilkatakan belbas daril heltelroskeldastilsiltas. 

Uji Multikolinearitas 

Melnulrult Ghozalil (2016) Pelnguljilan ilnil belrtuljulan ulntulk melnguljil apakah dil dalam modell 

analilsils relgrelsil diltelmulkan adanya korellasil antar varilabell belbas (ilndelpelndeln). Modell relgrelsil yang 

bailk selharulsnya tildak telrjadil korellasil dilantara varilabell ilndelpelndelnt.  
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Analilsils relgrelsil lilnelr belrganda melrulpakan hulbulngan selcara lilnelr antara dula ataul lelbilh 

varilabell ilndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln. Analilsils ilnil ulntulk melngeltahulil arah hulbulngan antara 

varilabell ilndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln apakah masilng-masilng varilabell ilndelpelndeln 

belrhulbulngan posiltilf ataul nelgatilf Data yang dilgulnakan belrskala ilntelrval ataul rasilo. Adapuln 

pelrsamaan relgrelsil lilnelr belrganda dalam pelnelliltilan ilnil yang dapat dillilhat selbagail belrilkult : 

 

Y = α + β1X1+ β2X2 + β3X3 + el 

 

Keltelrangan: 

Y = Kilnelrja Manajelrilal 

α = Konstanta 

β = Koelfilsileln Relgrelsil 

X1 = Total Qulalilty Managelmelnt 
X2 = Pelrillakul Produlktilf Karyawan 

X3 = Silstelm Pelnghargaan 

el = Elrror 

 

Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil koelfilsileln deltelrmilnasil (R2) dilgulnakan ulntulk melngulkulr 

selbelrapa jaulh kelmampulan modell dalam melnelrangkan varilasil varilabell delpelndeln. Nillail koelfilsileln 

deltelrmilnasil adalah antara nol sampail satul. Nillail (R2) yang kelcill belrartil kelmampulan varilabell-

varilabell ilndelpelndeln dalam melnjellaskan varilasil varilabell sangat telrbatas. Seldangkan nillail yang 

melndelkatil satul belrartil varilabell-varilabell ilndelpelndeln melmbelrilkan hampilr selmula ilnformasil yang 

dilbultulhkan ulntulk melmpreldilksil varilasil varilabell delpelndeln.  

 

Uji Kelayakan Model (Uji Statistik F) 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil statilstilk F belrtuljulan ulntulk melnguljil bahwa varilabell 

ilndelpelndeln selcara belrsama-sama ataul silmulltan belrpelngarulh telrhadap varilabell delpelndeln. Pelnguljilan 

ilnil dillakulkan delngan melnggulnakan silgnilfilkan lelvell 0,05 ataul 5%. Jilka nillail silgnilfilkansil < 0,05 

belrartil koelfilsileln relgrelsil silgnilfilkan. Hal ilnil dapat melnulnjulkkan bahwa selcara silmulltan varilabell 

ilndelpelndeln belrpelngarulh silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndeln.  

 

Uji Hipotesis (Uji Statistik t) 

Uljil statilstilk t pada dasarnya melnulnjulkan pelngarulh satul varilabell ilndelpelndeln selcara parsilal 

dalam melnelrangkan varilail varilabell delpelndeln (Ghozalil, 2016). Pelnguljilan ilnil dilgulnakan ulntulk 

melmbulktilkan hilpotelsils dalam pelnelliltilan ilnil. Pelnelrilmaan ataul pelnolakan hilpotelsils dillakulkan delngan 

kriltelrila selbagail belrilkult: 

1) Jilka nillail silgnilfilkan > 0,05 maka hilpotelsils diltolak (koelfilsileln relgrelsil tildak silgnilfilkan). Hal iln 

belrartil bahwa selcara parsilal varilabell ilndelpelndeln telrselbult tildak melmpulnyail pelngarulh yang 

silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndeln. 

2) Jilka nillail silgnilfilkan ≤ 0,05 maka hilpotelsils diltelrilma (koelfilsileln relgrelsil silgnilfilkan). Hal ilnil 

belrartil selcara parsilal varilabell ilndelpelndeln telrselbult melmpulnyail pelngarulh yang silgnilfilkan 

telrhadap varilabell delpelndeln.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Uji Validitas  

Melnulrult Sulgilyono (2018), Pelnguljilan valildiltas dillakulkan ulntulk melngulkulr apakah data yang 
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tellah dildapat seltellah pelnelliltila melrulpakan data yang valild ataul tildak, delngan melnggulnakan alat ulkulr 

yang dilgulnakan (kulelsilonelr). Uljil valildiltas dillakulkan pada relspondeln selbanyak 100 staff accoulntilng 

dan kelulangan dil Pelrulsahaan-pelrulsahaan fast boat. Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil valildiltas dilgulnakan 

ulntulk melngeltahulil sah ataul valild tildaknya sulatul kulelsilonelr. Sulatul kulelsilonelr dilkatakan valild jilka 

pelrtanyaan pada kulelsilonelr mampul ulntulk melngulngkapkan pelngarulh varilabell belbas telrhadap 

varilabell telrilkat. Uljil valildiltas diltelntulkan delngan nillail pelarson correllatilon, apabilla nillail  pelarson 
correllatilon > 0,3 maka iltelm telrselbult dilnyatakan valild. Belrilkult adalah hasill uljil valildiltas yang 

diltulnjulkan pada tabell 4.1 dilbawah ilnil: 

 

Tabel 4.1 

Hasil Uji Validitas 

No Variabel Pearson 

Corrlation 

(r hitung) 

Keterangan 

 

1 

Kilnelrja 

manajelrilal 

(Y) 

0,762 Valild 

0,817 Valild 

0,697 Valild 

0,723 Valild 

0,761 Valild 

2 

Total qulalilty 
managelmelnt 

(X1)  

0,823 Valild 

0,801 Valild 

0,812 Valild 

0,824 Valild 

0,832 Valild 

3 

 

Pelrillakul 

produlktilf 

karyawan 

(X2) 

0,839 Valild 

0,716 Valild 

0,835 Valild 

0,789 Valild 

0,896 Valild 

4 

Silstelm 

pelnghargaan 

(X3) 

0,819 Valild 

0,863 Valild 

0,738 Valild 

0,786 Valild 

0,872 Valild 

 Belrdasarkan hasill uljil valildiltas pada correllatilon 4.1 dilpelrolelh hasill bahwa sellulrulh iltelm 

pelrtanyaan pada correllatilon total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan, correllatilon 

pelnghargaan dan kilnelrja manajelrilal suldah valild karelna melmillilkil nillail pelarson correllatilon > 0,3. 

 

Uji Reliabilitas 

Melnulrult Sulgilyono (2018), uljil rellilabilliltas adalah seljaulh mana hasill pelngulkulran delngn 

melnggulnakan objelk yang sama, akan melnghasillkan data yang sama. Uljil rellilabilliltas ilnil dillakulkan 

delngan melnggulnakan pelrnyataan yang tellah dilnyatakan valild dalam uljil valildiltas dan akan 

diltelntulkan rellilabilliltasnya. 

Pelngulkulran rellilabilliltas dapat dillakulkan delngan cara onel shot ataul pelngulkulran selkalil saja yailtul 

dilsilnil pelngulkulrannya hanya selkalil dan kelmuldilan hasillnya dilbandilngkan delngan pelrtanyaan lailn 

ataul melngulkulr korellasil antar jawaban pelrtanyaan. Statilstilcal Produlct and Selrvilcel Solultilon (SPSS) 
melmbelrilkan fasilliltas ulntulk melngulkulr rellilabilliltas delngan uljil statilstilk Cronbach Alpha (α). Sulatul 
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konstrulk ataul varilabell dilkatakan rellilabell jilka melmbelrilkan nillail (α) 0.70. Belrilkult adalah hasill uljil 

rellilabilliltas yang diltulnjulkan pada tabell 4.2 dilbawah ilnil: 

 

Tabel 4.2 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach's 

Alpha 

Keterangan 

Kilnelrja 

Manajelrilal (Y) 
0,805 Rellilabell 

Total Qulalilty 

Managelmelnt 
(X1) 

0,876 Rellilabell 

Pelrillakul 

Produlktilf 

Karyawan (X2) 

0,874 Rellilabell 

Silstelm 

Pelnghargaan 

(X3) 

0,874 Rellilabell 

Belrdasarkan hasill uljil relalilbilliltas pada Tabell 4.2, melmpelrolelh hasill bahwa ilnstrulmelnt-

ilnstrulmeln varilabell dalam pelnelliltilan ilnil yailtul total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf 

karyawan, silstelm pelnghargaan dan kilnelrja manajelrilal suldah dapat dilkatakan rellilabell, karelna 

melmillilkil nillail cronbach's alpha lelbilh belsar daril 0,70.  

 

Uji Statistik Deskiptif  

Melnulrult Sugiyono (2018) statilstilk delskrilptilf melrulpakan statilstilk yang dilgulnakan ulntulk 

melnganalilsils data delngan cara melndelskrilpsilkan ataul melnggambarkan data yang tellah telrkulmpull 

selbagailmana adanya tanpa melmbulat kelsilmpullan selcara ulmulm ataul gelnelralilsasil. Analilsils delskrilptilf 

dalam pelnelliltilan ilnil dilgulnakan ulntulk melngeltahulil nillail maxilmulm, milnilmulm, dan rata – rata daril 

data yang dilanalilsils. Belrilkult hasill uljil statilstilk delskrilptilf pada tabell 4.3. 

Tabel 4.3 

Hasil Uji Statistik Deskriptif 

 

 

 

Belrdasarkan pada Tabell 4.3 maka dapat diljellaskan hasill uljil statilstilc delskrilptilf selbagil 

belrilkult: 

1. Pada varilabell kilnelrja manajelrilal (Y), dilkeltahulil bahwa N adalah selbelsar 100, nillail milnilmulm 

adalah selbelsar 9 dan nillail maksilmulm adalah 20. Seldangkan nillail rata - rata dilpelrolelh selbelsar 

15,53 dan nillail standar delvilasil adalah selbelsar 2,791. 

2. Pada varilabell total qulalilty managelmelnt (X1), dilkeltahulil bahwa N adalah selbelsar 100, nillail 

 N Milnilmulm Maxilmulm Melan Std. 

Delvilatilon 

Kilnelrja Manajelrilal 100 9 20 15.53 2.791 

Total Qulalilty Managelmelnt 100 7 20 15.79 3.147 

Pelrillakul Produlktilf Karyawan 100 10 20 15.51 3.230 

Silstelm Pelnghargaan 100 8 20 15.81 3.174 

Valild N (lilstwilsel) 100     
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milnilmulm adalah selbelsar 7 dan nillail maksilmulm adalah 20. Seldangkan nillail rata - rata dilpelrolelh 

selbelsar 15,79 dan nillail standar delvilasil adalah selbelsar 3,147. 

3.  Pada varilabell pelrillakul produlktilf karyawan (X2), dilkeltahulil bahwa N adalah selbelsar 100, nillail 

milnilmulm adalah selbelsar 10 dan nillail maksilmulm adalah 20. Seldangkan nillail rata - rata dilpelrolelh 

selbelsar 15,51 dan nillail standar delvilasil adalah selbelsar 3,230.  

4. Pada varilabell silstelm pelnghargaan (X3), dilkeltahulil bahwa N adalah selbelsar 100, nillail milnilmulm 

adalah selbelsar 8 dan nillail maksilmulm adalah 20. Seldangkan nillail rata - rata dilpelrolelh selbelsar 

15,81 dan nillail standar delvilasil adalah selbelsar 3,174 

 

Uji Asumsi Klasik  

Uji Normalitas 

Uljil normaliltas belrtuljulan ulntulk melnguljil apakah dalam modell relgrelsil, varilabell pelngganggul 

ataul relsildulal melmillilkil dilstrilbulsil normal. Pelnguljilan normaliltas dalam pelnguljilan ilnil melnggulnakan 

uljil kolmogorov-smilrnov ulntulk melngeltahulil data yang dilgulnakan belrdilstrilbulsil normal ataul tildak, 

dilmana data dilkatakan belrsilfat normaliltas apabilla nillail silgnilfilkan >0.05. Adapuln hasill uljil 

normaliltas melnggulnakan Kolmogorov-Smilrnov (K-S) dapat diltulnjulkan pada Tabell 4.4 belrilkult. 

 

Tabel 4.4 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 Ulnstandardilzeld Relsildulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. 

Delvilatilon 

1.89991424 

Most Elxtrelmel Dilffelrelncels Absolultel .079 

Posiltilvel .079 

Nelgatilvel -.054 

Telst Statilstilc .079 

Asymp. Silg. (2-tailleld) .125c,d 

a. Telst dilstrilbultilon ils Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lilllilelfors Silgnilfilcancel Correlctilon. 

d. Thils ils a lowelr boulnd of thel trulel silgnilfilcancel. 

 

Belrdasarkan uljil normaliltas melnggulnakan Kolmogorov-Smilrnov (K-S) pada Tabell 4.4 melmpelrolah 

hasill bawa belsarnya nillail nillail Asymp. Silg. (2-tailleld) selbelsar 0,125 yang lelbilh belsar daril 0,05, hal 

ilnil melmillilkil makna bahwa data tellah telrdilstrilbulsil selcara normal.  

 

Uji Heteroskedastisitas 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil heltelroskeldastilsiltas belrtuljulan melnguljil apakah dalam modell relgrelsil 

telrjadil keltildaksamaan varilancel daril relsildulal satul pelngamatan kel pelngamatan lailn. Dalam 

pelnguljilan ilnil nillail silgnilfilkan > 0,05 maka data telrselbult dilkatakan belbas daril heltelroskeldastilsiltas.  

Adapauln hasill uljil heltelroskeldastilsiltas dapat dillilhat pada tabell 4.5 belrilkult. 
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Tabel 4.5 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coelffilcilelntsa 

 

Belrdasarkan hasill uljil heltelroskeldastilsiltas pada Tabell 4.5 telrselbult, dapat dillilhat bahwa masilng-

masilng varilabell belbas melmillilkil nillail silgnilfilkansil lelbilh belsar daril 0,05. Selhilngga dapat dilsilmpullkan 

bahwa tildak telrjadil heltelrokeldastilsiltas. 

 

Uji Multikolinearitas 

Melnulrult Ghozalil (2016) Pelnguljilan ilnil belrtuljulan ulntulk melnguljil apakah dil dalam modell analilsils 

relgrelsil diltelmulkan adanya korellasil antar varilabell belbas (ilndelpelndeln).  

Tabel 4.6 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts 

t Silg. 

Collilnelarilty 

Statilstilcs 

B Std. Elrror Belta 

Tolelran

cel VIlF 

1 (Constant) 2.249 1.276  1.762 .081   

Total qulalilty 

managelmelnt 

.300 .068 .339 4.435 .000 .828 1.208 

Pelrillakul produlktilf 

karyawan 

.302 .067 .349 4.508 .000 .804 1.244 

Silstelm pelnghargaan .244 .072 .277 3.406 .001 .728 1.374 

 

 

 

 

 

Modell 

Ulnstandardilzeld Coelffilcilelnts Standardilzeld Coelffilcilelnts t Silg. 

B Std. Elrror Belta   

1 (Constant) 3.346 .810  4.130 .000 

Total qulalilty managelmelnt -.025 .043 -.062 -.577 .565 

Pelrillakul produlktilf karyawan -.012 .043 -.031 -.280 .780 

Silstelm pelnghargaan -.085 .045 -.216 -1.872 .064 
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Belrdasarkan tabell 4.6 melnulnjulkan hasill uljil mulltilkolilnilelriltas, dilmana dilpelrolelh masilng – masilng 

varilabell belbas melmillilkil nillail tolelrancel lelbilh belsar daril 0,10, selrta melmillilkil nillail VIlF lelbilh kelcill 

10. Hasill pelnelliltilan telrselbult melnulnjulkan bahwa tildak telrdapat mulltilkolilnelariltas ataul tildak adanya 

korellasil antara varilabell ilndelpelndeln. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analilsils ilnil ulntulk melngeltahulil arah hulbulngan antara varilabell ilndelpelndeln delngan varilabell delpelndeln 

apakah masilng-masilng varilabell ilndelpelndeln belrhulbulngan posiltilf ataul nelgatilf dan ulntulk 

melmpreldilksil nillail daril varilabell delpelndeln apabilla nillail varilabell ilndelpelndeln melngalamil kelnailkan 

ataul pelnulrulnan. Hasill analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda dapat dillilhat pada tabell 4.7 belrilkul.  

Tabel 4.7 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modell Ulnstandardilzeld 
Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 
Coelffilcilelnts 

t Silg. 

B Std. 

Elrror 

Belta 

1 (Constant) 2.249 1.276  1.762 .081 

Total qulalilty 

managelmelnt 

.300 .068 .339 4.435 .000 

Pelrillakul 

Produlktilf 

Karyawan 

.302 .067 .349 4.508 .000 

Silstelm 

Pelnghargaan 

.244 .072 .277 3.406 .001 

Daril hasill analilsils relgrelsil lilnilelr belrganda pada tabell 4.7 dilpelrolelh pelrsamaan relgrelsil belrganda yang 

dapat diljabarkan selbagail belrilkult: 

Y = α + β1X1+ β2X2 + β3X3 + el 

Y  =  2,249 + 0,300X1 + 0,302 X2 + 0,244 X3  + el  

a = 2,249 melnulnjulkan bahwa apabilla varilabell total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf 

karyawan dan silstelm pelnghargaan sama delngan nol (0) maka kilnelrja manajelrilal akan melmillilkil 

nillail selbelsar konstan yailtul 2,249. 

b1 = 0,300 melnulnjulkan bahwa seltilap pelnilngkatan varilabell total qulalilty managelmelnt selbelsar 1 

satulan maka akan melnilngkatkan varilabell kilnelrja manajelrilal selbelsar 0,300. Daril hasill pelnelliltilan 

telrselbult dapat dilsilmpullkan bahwa selmakiln tilnggil total qulalilty managelmelnt maka akan 

melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. 

b2 = 0,302 melnulnjulkan bahwa seltilap pelnilngkatan varilabell pelrillakul produlktilf karyawan selbelsar 1 

satulan maka akan melnilngkatkan varilabell kilnelrja manajelrilal selbelsar 0,302. Daril hasill pelnelliltilan 

telrselbult dapat dilsilmpullkan bahwa apabilla selmakiln tilnggil pelrillakul produlktilf karyawan maka akan 

melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. 
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b3 = 0,244 melnulnjulkan bahwa seltilap pelnilngkatan varilabell silstelm pelnghargaan selbelsar 1 satulan 

maka akan melnilngkatkan varilabell kilnelrja manajelrilal selbelsar 0,244. Daril hasill pelnelliltilan telrselbult 

dapat dilsilmpullkan selmakiln tilnggil silstelm pelnghargaan maka akan melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Banyak pelnelliltil melnganjulrkan nillail adjulsteld (R2) pada saat melngelvalulasil mana modell relgrelsil yang 

telrbailk karelna nillail adjulsteld (R2) dapat nailk ataul tulruln apabilla satul varilabell ilndelpelndeln 

diltambahkan kel dalam modell.  Adapuln Hasill uljil koelfilsileln deltelrmilnasil dapat dillilhat pada tabell 4.8 

dilbawah ilnil :  

Tabel 4.8 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

 

Modell R R Sqularel Adjulsteld R Sqularel Std. Elrror of thel Elstilmatel 

1 .732a .536 .522 1.929 

A. Preldilctors: (Constant), Silstelm pelnghargaan, Pelrillakul produlktilf karyawan, Total qulalilty 

managelmelnt 

B. Delpelndelnt Varilablel: Kilnelrja manajelrilal 

Belrdasarkan hasill uljil koelfilsileln deltelrmilnasil pada tabell 4.8 dilpelrolelh nillail Adjulsteld (R2) selbelsar 

selbelsar 0,522, hal ilnil belrartil (0,522 x 100) = 52,2% varilasil varilabell kilnelrja manajelrilal dapat 

diljellaskan olelh varilasil daril varilabell total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan dan 

silstelm pelnghargaan. Seldangkan silsanya (100 – 52,2) = 47,8% dilpelrngarulhil olelh varilabell - 

varilabell lailn yang tildak diltelliltil dalam pelnelliltilan ilnil.  

 

Uji Kelayakan Model (Uji F) 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil statilstilk F belrtuljulan ulntulk melnguljil bahwa varilabell ilndelpelndeln 

selcara belrsama-sama ataul silmulltan belrpelngarulh telrhadap varilabell delpelndeln. Pelnguljilan ilnil 

dillakulkan delngan melnggulnakan silgnilfilkan lelvell 0,05 ataul 5%. Belrilkult hasill uljil hasill uljil 

kellayakan modell (uljil F) diltulnjulkan pada tabell 4.9 dilbawah ilnil: 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Kelayakan Model (Uji F) 

ANOVAa 

Modell Sulm of Sqularels df Melan Sqularel F Silg. 

1 Relgrelssilon 413.552 3 137.851 37.032 .000b 

Relsildulal 357.358 96 3.722   

Total 770.910 99    
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A. Delpelndelnt Varilablel: Kilnelrja manajelrilal 

B. Preldilctors: (Constant), Silstelm pelnghargaan, Pelrillakul produlktilf karyawan, Total qulalilty 

managelmelnt 

Belrdasarkan hasill uljil F pada tabell 4.9 melnulnjulkan bahwa belsarnya nillail silgnilfilkansil belsarnya 

nillail silgnilfilkansil yang dilpelrolelh adalah selbelsar 0,000 lelbilh belsar daril 0,05, hal ilnil belrartil bahwa 

varilabell total qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan dan silstelm pelnghargaan 

belrpelngarulh silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Selhilngga dapat dilsilmpullkan modell pelnelliltilan 

dilanggap layak uljil, selhilngga pelnguljilan hilpotelsils dapat dillanjultkan. 

 

Uji Secara Parsial (Uji t) 

Melnulrult Ghozalil (2016), Uljil statilstilk t pada melnulnjulkan selbelrapa jaulh pelngarulh satul varilabell 

ilndelpelndeln selcara ilndilvildulal telrhadap varilabell delpelndeln. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan maka 

dilpelrolelh hasill uljil parsilal (uljil t) pada tabell 4.10 belrilkult :  

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Secara Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

 

 

 Ulnstandardilzeld 

Coelffilcilelnts 

Standardilzeld 

Coelffilcilelnts t Silg. 

Model B Std. Elrror Belta   

1 (Constant) 2.249 1.276  1.762 .081 

X1 .300 .068 .339 4.435 .000 

X2 .302 .067 .349 4.508 .000 

X3 .244 .072 .277 3.406 .001 

 

Belrdasarkan Tabell 4.14 dilpelrolelh hasill uljil t yang diljabarkan selbagail belrilkult: 

1. Pelngarulh total qulalilty managelmelnt telrhadap kilnelrja manajelrilal 

Daril hasill pelnguljilan pelngarulh total qulalilty managelmelnt telrhadap kilnelrja manajelrilal, dilpelrolelh 

nillail koelfilsileln t selbelsar 4,435, koelfilsileln relgrelsil selbelsar posiltilf 0,300 dan silgnilfilkansil selbelsar 

0,000<0,05, hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil artil bahwa total qulalilty managelmelnt 

belrpelngarulh postilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hal ilnil belrartil bahwa H0 diltolak 

dan H1 diltelrilma. 

2. Pelngarulh pelrillakul produlktilf karyawan telrhadap kilnelrja manajelrilal  

Daril hasill pelnguljilan pelngarulh pelrillakul produlktilf karyawan telrhadap kilnelrja manajelrilal, 

dilpelrolelh nillail koelfilsileln t selbelsar posiltilf 4,508, koelfilsileln relgrelsil selbelsar posiltilf 0,302 dan 

silgnilfilkansil selbelsar 0,000<0,05, hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil artil bahwa pelrillakul 

produlktilf karyawan belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hal ilnil 

belrartil bahwa H0 diltolak dan H2 diltelrilma.  

3. Pelngarulh silstelm pelnghargaan telrhadap kilnelrja manajelrilal 

Daril hasill pelnguljilan pelngarulh silstelm pelnghargaan telrhadap kilnelrja manajelrilal, dilpelrolelh nillail 

koelfilsileln t selbelsar posiltilf 3,406, koelfilsileln relgrelsil selbelsar posiltilf 0,244 dan silgnilfilkansil 

selbelsar 0,001<0,05, hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil artil bahwa silstelm pelnghargaan 

belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hal ilnil belrartil bahwa H0 

diltolak dan H3 diltelrilma. 
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Pembahasan 

Pengaruh Total Quality Management Terhadap Kinerja Manajerial. 

Belrdasarkan hasill uljil t melmpelrolelh hasill bahwa belsarnya nillail koelfilsileln t 4,435, nillail 

koelfilsileln relgrelsil 0,300 dan dilpelrolelh nillail silgnilfilkansil 0,000 < 0,05. Hal ilnil belrartil bahwa H0 

diltolak dan H1 diltelrilma, selhilngga dapat dilsilmpullkan bahwa total qulalilty managelmelnt belrpelngarulh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil makna 

selmakiln tilnggil total qulalilty managelmelnt maka akan melnilngkatkann kilnelrja manajelrilal, belgiltul julga 

selbalilknya selmakiln relndah total qulalilty managelmelnt maka akan melnulrulnnya kilnelrja manajelrilal.  

Melnulrult goal selttilng thelory, ilndilvildul melmillilkil belbelrapa tuljulan, melmillilh tuljulan, dan 

melrelka telrmotilvasil ulntulk melncapail tuljulan-tuljulan telrselbult (Srilmilndartil dalam Lelstaril, 2023). Teloril 

ilnil melngasulmsilkan bahwa faktor ultama yang melmelngarulhil pillilhan yang dilbulat ilndilvildul adalah 

tuljulan yang melrelka millilkil. 

Dalam hal ilnil kailtannya delngan adanya total qulalilty managelmelnt yang suldah diltelrapkan 

delngan  bailk maka karyawan akan mampul lelbilh belrfokuls pada pellanggan, melmbanguln kulaliltas 

kelrja yang bailk, melmillkil komiltmeln jangkan panjang, melmbanguln kelrja sama telam delngan bailk, 

melmillilkil tuljulan yang sama delngan tuljulan pelrulsahaan, selhilngga nantilnya karyawan akan 

telrmotilvasil ataul mampul melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. Hasill pelnelliltilan seljalan delngan 

selbellulmnya yang dillakulkan olelh Dewi (2019), Jonnie (2022) dan Pramana (2020) melnyatakan 

bahwa total qulalilty managelmelnt belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. 

 

Pengaruh Perilaku Produktif Karyawan Terhadap Kinerja Manajerial 

Belrdasarkan hasill uljil t melmpelrolelh hasill bahwa belsarnya nillail koelfilsileln t 4,508, nillail 

koelfilsileln relgrelsil 0,302 dan dilpelrolelh nillail silgnilfilkansil 0,000 <0,05. Hal ilnil belrartil bahwa H0 

diltolak dan H2 diltelrilma, selhilngga dapat dilsilmpullkan bahwa pelrillakul produlktilf karyawan 

belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil 

makna selmakiln tilnggil pelrillakul produlktilf karyawan maka akan melnilngkatkan Kilnelrja manajelrilal, 

belgiltul julga selbalilknya selmakiln relndah pelrillakul produlktilf karyawan maka akan melnulrulnkan 

kilnelrja manajelrilal. 

Melnulrult goal selttilng thelory, ilndilvildul melmillilkil belbelrapa tuljulan, melmillilh tuljulan, dan 

melrelka telrmotilvasil ulntulk melncapail tuljulan-tuljulan telrselbult (Srilmilndartil dalam Lelstaril, 2023). Teloril 

ilnil melngasulmsilkan bahwa faktor ultama yang melmelngarulhil pillilhan yang dilbulat ilndilvildul adalah 

tuljulan yang melrelka millilkil. Dalam hal ilnil kailtannya delngan krayawan melmillilkil prillakul produlktilf 

yang tilnggil selpelrtil dilsilpliln dalam belkelrja, melmillkil motilvasil yang tilnggil, sellalul belrulsaha produlktilf 

dalam belkelrja, sellalul belrtanggulng jawab telrhadap pelkelrjaan, melmillilkil silkap kelrja kelras, melmillilkil 

kelmampulan yang bailk dalam belkelrja, belrulsaha melncapail lelbilh banyak hasill kelrja, sellalul belrseldila 

melnyellelsailkan pelkelrjaan delngan bailk, belrulsaha melmbelrilkan kullailtas kelrja yang bailk dan sellalul 

belkelrja selcara krelatilf, maka nantilnya akan dapat melnilngkatkan motilvasil karyawan ulntulk 

melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. Hasill pelnelliltilan seljalan delngan pelnelliltilan selbellulmnya yang 

dillakulkan olelh Charany (2011)  dan Suartina et al. (2019) melnyatakan bahwa pelrillakul produlktilf 

karyawan belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. 

 

Pengaruh Sistem Penghargaan Terhadap Kinerja Manajerial  

Belrdasarkan hasill uljil t melmpelrolelh hasill bahwa belsarnya nillail koelfilsileln t 3,406 koelfilsileln 

relgrelsil 0,244 dan dilpelrolelh nillail silgnilfilkansil selbelsar 0,001 < 0,05. Hal ilnil belrartil bahwa H0 diltolak 

dan H3 diltelrilma, selhilngga dapat dilsilmpullkan bahwa silstelm pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja manajelrilal. Hasill pelnelliltilan telrselbult melmillilkil makna bahwa selmakiln 

tilnggil silstelm pelnghargaan maka akan melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal, belgiltul julga selbalilknya 

selmakiln relndah silstelm pelnghargaan maka akan melnulrulnkan kilnelrja manajelrilal.  
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Melnulrult goal selttilng thelory, ilndilvildul melmillilkil belbelrapa tuljulan, melmillilh tuljulan, dan 

melrelka telrmotilvasil ulntulk melncapail tuljulan-tuljulan telrselbult (Srilmilndartil dalam Lelstaril, 2023). Teloril 

ilnil melngasulmsilkan bahwa faktor ultama yang melmelngarulhil pillilhan yang dilbulat ilndilvildul adalah 

tuljulan yang melrelka millilkil. Dalam hal ilnil kailtannya delngan adanya silstelm pelrnghargaan yang bailk 

selpelrtil pelmbelrilan pelngarhaan selselsulail pelncapailan karyawan, pelmbelrilan ulpah yang layak, 

pelmbelrilan ilnselntilf dan bonuls selsulail delngan kontrilbulsil karyawan telrhadap pelrulsahaan, pelmbelrilan 

asulransil selsulail kelbultulhan karyawan, adanya progranm pelngelmbangan karilr yang jellas maka 

nantilnya akan dapat melnjadil motilvasil ulntulk karyawan dalam melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal. 

Hasill pelnelliltilan seljalan delngan pelnelliltilan selbellulmnya yang dillakulkan olelh Martilns (2021) dan 

Sulcilwatil (2023) melnyatakan bahwa silstelm pelnghargaan belrpelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap kilnelrja manajelrilal. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

SIMPULAN 

Belrdasarkan pelmbahasan yang tellah dilulrailkan selbellulmnya maka dilpelrolelh silmpullan selbagail 

belrilkult: 

1. Total qulalilty managelmelnt melmpulnyail pelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

manajelrilal. Hal ilnil belrartil bahwa selmakiln tilnggil total qulalilty managelmelnt maka akan 

melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal.  

2. Pelrillakul produlktilf karyawan melmpulnyail pelngarulh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

manajelrilal. Hal ilnil belrartil bahwa selmakiln tilnggil pelrillakul produlktilf karyawan maka akan 

melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal.   

3. Silstelm pelnghargaan melmpulnyail pelngarulh posiltilf dtelrhadap kilnelrja manajelrilal. Hal ilnil 

belrartil bahwa selmakiln tilnggil silstelm pelnghargaan maka akan melnilngkatkan kilnelrja 

manajelrilal. melrelka ulntulk mellakulkan kilnelrja manajelrilal.   

 

SARAN 

Belrdasarkan pelmbahasan yang tellah dilulrailkan pada bab selbellulmnya maka dilpelrolelh 

silmpullan selbagail belrilkult : 

1. Belrdasarkan hasill pelnelliltilan melnulnjulkan bahwa total qulalilty managelmelnt, pelrillakul 

produlktilf karyawan dan silstelm pelnghargaan belrpelngarulh telrhadap Kilnelrja manajelrilal, 

Selhilngga dalam ulpaya melnilngkatkan kilnelrja manajelrilal pelrlul melmpelrhatilkan total qulalilty 

managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan dan silstelm pelnghargaan. 

2. Bagil pelnelliltil sellanjultnya, helndaknya melngkajil dan melnelliltil faktor-faktor lailn yang tildak 

diltelliltil dalam pelnelliltilan ilnil yang dapat melmpelngarulhil kilnelrja manajelrilal sellailn varilabell total 

qulalilty managelmelnt, pelrillakul produlktilf karyawan dan silstelm pelnghargaan.  
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