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Abstract

Pemanfaatan teknologi informasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian
ini dilakukan pada LPD yang terdapat di Kecamatan Denpasar Timur, Provinsi Bali. Sampel
dalam penelitian ini yaitu sebanyak 127 orang responden. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini, dengan instrumen berupa kuisioner. Teknik analisis data dengan
menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem
informasi akuntansi, pemanfaatan teknologi informasi dan motivasi kerja berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur. Saran yang dapat
diberikan diharapkan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur dapat mengevaluasi pemilihan
sistem informasi yang tepat dengan cara melakukan analisis mendalam untuk memahami
kebutuhan informasi akuntansi dan hambatan yang dihadapi, agar sistem yang digunakan mudah
dipahami dan digunakan, memberikan pelatihan rutin bagi karyawan terkait penggunaan
teknologi informasi, agar sistem yang digunakan dapat mendukung efisiensi operasional, dan
memberikan apresiasi kepada karyawan atas keberhasilannya dalam menyelesaikan pekerjaan
contohnya seperti memberikan surat penghargaan atas prestasi yang dicapai dan juga dapat
menciptakan lingkungan kerja yang positif serta memberikan kesempatan untuk tumbuh dan
berkembang sehingga karyawan akan merasa lebih termotivasi dan produktif yang akan
meningkatkan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur.
Kata kunci: Kinerja Karyawan, Sistem Informasi Akuntansi, Pemanfaatan Teknologi

Informasi, Motivasi Kerja.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang pesat menuntut pemimpin dan manajer untuk
mengalokasikan sumber daya secara efektif dan efisien dalam lingkungan perusahaan. Persaingan
yang semakin global dan kompetitif menjadi faktor penting yang harus diperhatikan oleh
manajemen. Untuk memenangkan persaingan ini, perusahaan perlu memiliki akses terhadap
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informasi yang lebih banyak dan berkualitas. Pengambilan keputusan yang didasarkan pada
informasi yang baik akan sangat membantu manajemen dalam merumuskan strategi yang tepat.
Oleh karena itu, sistem informasi yang dirancang dengan baik menjadi sangat penting. Salah satu
sistem informasi yang krusial bagi perusahaan adalah sistem informasi akuntansi yang secara
garis besar merupakan rangkaian aktivitas yang menggambarkan pemerosesan data-data dari
aktivitas bisnis pengolahan data keuangan perusahaan dengan menggunakan sistem informasi
komputer. Sistem informasi akuntansi (SIA) merupakan salah satu penyedia informasi keuangan
yang banyak dibutuhkan oleh pihak-pihak yang berkepentingan dengan perusahaan (Yunita &
Herawati, 2023). Pada Provinsi Bali terdapat sebuah lembaga keuangan yang telah menggunakan
sistem informasi akuntansi, lembaga tersebut adalah Lembaga Perkreditan Desa (LPD). Menurut
Jayanti et al. (2022) Lembaga Perkreditan Desa (LPD) merupakan lembaga keuangan yang
melaksanakan kegiatan penghimpunan dan penyaluran dana masyarakat, bergerak dalam wilayah
administrasi Desa Adat berdasarkan hubungan kekerabatan antar warga desa. Dengan
mengandalkan jumlah penduduk desa dan hubungan kekeluargaan yang erat di Desa Pakraman,
LPD terus mengembangkan kelembagaannya. Hal tersebut menunjukkan bahwa LPD memiliki
peran dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat Desa Pakraman.

Menurut LPLPD Provinsi Bali (2014) Lembaga Perkreditan Desa merupakan salah satu
Lembaga keuangan yang telah menggunakan sistem informasi akuntansi dalam pengolahan data
dan transaksinya. Pada Provinsi Bali tepatnya di Kota Denpasar terdapat 35 LPD, diantaranya
Kecamatan Denpasar Utara terdiri dari 10 LPD, Kecamatan Denpasar Timur terdiri dari 12 LPD,
Denpasar Selatan terdiri dari 11 LPD dan Denpasar Barat terdiri dari 2 LPD, yang semuanya
sudah menggunakan sistem informasi akuntansi yang berbasis komputer untuk mendukung proses
dan pengoperasian sistem informasi akuntansi seperti memproses tabungan, deposito dan
pinjaman untuk menghasilkan dokumen operasional harian dan laporan lainnya (Yunita &
Herawati, 2023). Khususnya pada Kecamatan Denpasar Timur adalah sebuah kecamatan di Kota
Denpasar, Bali, Indonesia yang memiliki luas wilayah 22,32 Km atau 2,232 Ha, yang terletak di
sebelah timur Kota Denpasar yang terdiri dari 7 Desa dan 4 Kelurahan serta 54 Dusun dan 33
Lingkungan. Terdapat 12 LPD yang berada di Kecamatan Denpasar Timur yang masing-masing
tersebar di wilayah Anggayabaya, Bekul, Kesiman, Lap-lap, Pagan, Penatih, Penatih Puri, Poh
Manis, Sumerta, Tembawu, Tanjung Bungkak, dan Yang Batu (LPLPD Kota Denpasar, 2023).
Berdasarkan latar belakang yang dituliskan permasalahan yang diangkat sebagai berikut:

1. Apakah sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada kantor
LPD di Kecamatan Denpasar Timur?

2. Apakah pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
kantor LPD di Kecamatan Denpasar Timur?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada kantor LPD di
Kecamatan Denpasar Timur?

TINJAUAN PUSTAKA
Teori Atribusi

Teori menurut Heider (1958), sebagai pencetus teori atribusi, teori atribusi merupakan
teori yang menjelaskan tentang perilaku seseorang.
Teori Technology Acceptance Model (TAM)

Pada tahun 1989 berpedoman pada Theory of Reasoned Action (TRA), seorang peneliti
bernama Davis mengembangkan Teori Model Penerimaan Teknologi atau disebut TAM.
Technology Acceptance Model (TAM) yang pertama kali diperkenalkan oleh Davis, adalah sebuah
aplikasi dan pengembangan dari Theory of Reasoned Action (TRA) yang dispesialisasikan untuk
memodelkan penerimaan pemakai (user acceptance) terhadap sistem informasi. Dalam konteks
organisasi, TAM banyak digunakan untuk menjelaskan perilaku penerimaan sistem informasi,
termasuk sistem informasi akuntansi dan teknologi berbasis digital lainnya. Model ini
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menyatakan bahwa ketika pengguna merasakan manfaat dan kemudahan dari suatu sistem, maka
sikap terhadap penggunaan akan positif, yang selanjutnya meningkatkan niat dan perilaku aktual
dalam menggunakan sistem tersebut.
Kinerja Karyawan

Menurut Alexsdipa & Dwiana Putra, (2022) menyebutkan bahwa kinerja karyawan dapa
dipengaruhi oleh kesesuaian tugas. Kebutuhan tugas harus disesuaikan dengan kemampuan
individu, serta adanya teknologi informasi yang tepat. Kinerja tidak hanya diukur dari kuantitas
hasil kerja, tetapi juga dari kualitas, ketepatan waktu, serta kemampuan bekerja sama dalam tim.
Oleh karena itu, kinerja menjadi indikator penting dalam menilai efektivitas pengelolaan sumber
daya manusia dalam suatu organisasi.
Sistem Informasi Akuntansi

Sistem informasi akuntansi merupakan dasar untuk memperoleh informasi yang akurat
dan cepat. Secara akurat menunjukkan bahwa data tersebut benar-benar berguna dan dapat
dipercaya kebenarannya (Shintia, 2021). Sistem ini berperan penting dalam memastikan bahwa
informasi yang dihasilkan relevan, andal, dan tepat waktu. Keberadaan SIA yang efektif dapat
membantu organisasi dalam mengendalikan aktivitas operasional serta meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas.
Pemanfaatan Teknologi Informasi

Pemanfaatan teknologi merupakan manfaat yang diharapkan oleh pengguna sistem
informasi dalam melaksanakan tugasnya atau perilaku dalam menggunakan teknologi pada saat
melakukan pekerjaan. Pengukurannya berdasarkan intensitas pemanfaatan, frekuensi
pemanfaatan dan jumlah aplikasi atau perangkat lunak yang digunakan (Shintia, 2021). Tingkat
pemanfaatan teknologi dapat mencerminkan sejauh mana sistem informasi benar-benar
digunakan secara optimal dalam mendukung aktivitas organisasi. Semakin tinggi tingkat
pemanfaatannya, semakin besar pula kontribusi teknologi terhadap peningkatan kinerja individu
maupun organisasi.
Motivasi Kerja

Motivasi adalah suatu proses psikologis yang dapat menimbulkan dorongan internal dan
menyebabkan orang mengeluarkan lebih banyak usaha untuk mencapai tujuan tertentu, dimana
kemungkinan usaha tersebut adalah untuk memenuhi kebutuhan inti pribadi (Ambarwati, 2023).
Motivasi berperan penting dalam menentukan tingkat usaha, ketekunan, serta arah perilaku
individu dalam bekerja. Karyawan yang memiliki motivasi tinggi cenderung menunjukkan
semangat, komitmen, dan tanggung jawab yang lebih besar terhadap pekerjaannya.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada LPD yang terdapat di Kecamatan Denpasar Timur, Provinsi
Bali. Objek penelitian adalah suatu sifat atau atribut yang ditetapkan peneliti untuk dipelajari dan
kemudian diambil kesimpulan. Objek penelitian ini adalah kinerja karyawan pada LPD di
Kecamatan Denpasar Timur yang dipengaruhi oleh Sistem Informasi Akuntansi, Pemanfaatan
Teknologi Informasi, dan Motivasi Kerja. Jumlah populasi pada penelitian ini yaitu sebanyak 12
LPD, dengan jumlah 171 orang pegawai LPD. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan
sampel purposive sampling dengan total sampel akhir sebanyak 127 sampel. Pengumpulan data
pada penelitian ini menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan teknik analisis data regresi
linier berganda.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Regresi Linier Berganda

Teknik analisis data dalam penelitian ini mengadopsi teknik regresi linier berganda.
Adapun hasil uji analisis regresi linier berganda yang dapat dilihat pada Tabel 1 berikut:
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Tabel 1.
Hasil Analisis Regresi Linier Berganda
. . Standardized
Unstandardized Coefficients Cocfficients ‘ Sig,
Model B Std, Error Beta
1 (Constant) 1,699 3,209 0,529 0,597
Sistem Informasi Akuntansi 0,250 0,054 0,314 4,666 0,000
Pemanfaatan teknologi 0,271 0,052 0,348 5,161 0,000
informasi
Motivasi Kerja 0,345 0,065 0,335 5,290 0,000

Sumber: data diolah 2025
Tabel 1 menjelaskan bahwa Nilai koefisien regresi sistem informasi akuntansi sebesar
0,314 menunjukkan sistem informasi akuntansi memiliki nilai yang positif terhadap kinerja
karyawan, hal ini berarti apabila sistem informasi akuntansi meningkat 1 poin, maka kinerja
karyawan akan meningkat sebesar 1,314. Nilai koefisien regresi pemanfaatan teknologi informasi
sebesar 0,348 menunjukkan pemanfaatan teknologi informasi memiliki nilai yang positif terhadap
kinerja karyawan, hal ini berarti apabila pemanfaatan teknologi informasi meningkat 1 poin, maka
kinerja karyawan akan meningkat sebesar 1,348. Nilai koefisien regresi motivasi kerja sebesar
0,335 menunjukkan motivasi kerja memiliki nilai yang positif terhadap kinerja karyawan, hal ini
berarti apabila motivasi kerja meningkat 1 poin, maka kinerja karyawan akan meningkat sebesar
1,335.
Pembahasan
1. Pengaruh Sistem informasi akuntansi Terhadap Kinerja karyawan pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama dalam penelitian ini mengenai
sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan, menunjukan bahwa sistem
informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
LPD Kecamatan Denpasar Timur. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama
diterima. Hasil ini dapat diartikan apabila semakin baiknya sistem informasi akuntansi
pada LPD Kecamatan Denpasar Timur maka akan memberikan dampak yang nyata
terhadap peningkatan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur, begitu
juga sebaliknya semakin menurun sistem informasi akuntansi pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur, maka akan memberikan dampak yang nyata terhadap penurunan kinerja
karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur.
2. Pengaruh pemanfaatan teknologi informasi Terhadap Kinerja karyawan pada LPD
Kecamatan Denpasar Timur
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua dalam penelitian ini mengenai
pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan, menunjukan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur. Sehingga dapat disimpulkan bahwa
hipotesis kedua diterima. Hasil ini dapat diartikan apabila semakin meningkat
pemanfaatan teknologi informasi yang dimiliki karyawan pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur maka akan memberikan dampak yang nyata terhadap peningkatan
kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur, begitu juga sebaliknya semakin
menurun pemanfaatan teknologi informasi yang dimiliki karyawan pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur, maka akan memberikan dampak yang nyata terhadap penurunan kinerja
karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur.
3. Pengaruh motivasi kerja Terhadap Kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar
Timur
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ketiga dalam penelitian ini mengenai
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, menunjukan bahwa motivasi kerja
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis ketiga diterima. Hasil ini
dapat diartikan apabila semakin meningkat motivasi kerja pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur, maka memberikan dampak yang nyata terhadap peningkatan kinerja
karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur, begitu juga sebaliknya semakin rendah
motivasi kerja pada LPD Kecamatan Denpasar Timur, maka memberikan dampak yang
nyata terhadap penurunan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur.

SIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Hasil pengujian yang dilakukan sebelumnya memperoleh suatu simpulan akhir sebagai berikut:

1. Sistem informasi akuntansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada LPD Kecamatan Denpasar Timur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semakin
meningkatnya sistem informasi akuntansi maka akan memberikan dampak yang nyata
terhadap peningkatan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur

2. Pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa
semakin meningkatnya pemanfaatan teknologi informasi maka akan memberikan
dampak yang nyata terhadap peningkatan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan
Denpasar Timur

3. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada LPD
Kecamatan Denpasar Timur. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa semakin
meningkatnya motivasi kerja maka akan memberikan dampak yang nyata terhadap
peningkatan kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Denpasar Timur.

Saran
Berdasarkan simpulan penelitian disampaikan saran-saran sebagai berikut:

1. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu mendorong peneliti- peneliti selanjutnya
untuk mengamati faktor-faktor lain, seperti locus of control, kepuasan kerja, kompetensi,
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, lingkungan kerja dan pelatihan yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan selain motivasi kerja, pemanfaatan teknologi informasi
dan sistem informasi akuntansi. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat menambah
jumlah sampel penelitian serta memperluas wilayah sampel peneliti, dan dapat
melakukan penelitian pada beberapa LPD di kecamatan lainnya, sehingga nanti hasilnya
dapat digeneralisasikan untuk lingkup yang lebih luas.
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